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1. Vezetoi 6sszefoglald

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (a tovdbbiakban EMMI vagy minisztérium) a
kormdnyzati igazgatdsrdl szold 2018. évi CXXV. térvény alapjdn kdzponti kormdanyzati
igazgatdsi szerv, a Hivatalos Statisztikai Szolgdlat tagja. Hivatalos statisztikai
tevékenységét a hivatalos statisztikdrdl szold 2016. évi CLV. térvény alapjan latja el.
Jogszabdlyi szinten a hivatalos statisztikai tevékenység ondlldan nem szabdlyozott, az
dgazati térvények és a kapcsolddd rendeletek kiterjednek valamennyi, az igazgatdsi,
adminisztrativ, illetve hatdsdagi célokat szolgdld statisztikai tevékenységre is. A minisztérium
hdrom szakstatisztikai terllet — egészséglgy, oktatds, kultira — adatgyUjtéseinek és
adatatvételeinek végrehajtdsdért felelds.

A hivatalos statisztikGért egyszemélyi felelds szakmai vezetd pozicidé nem kerUlt
meghatdrozdasra, a helyettes dllamtitkdrok feladat- és hatdskorei kdzdtt jelennek meg a
szakterUletUket érintd statisztikai adatgydjtéssel, adatszolgdltatdssal, a statisztikai rendszer
muUkodtetésével kapcsolatos feladatok. A hivatalos statisztikdk decentralizalt
mUkodtetését a minisztériumon belll 2018 6ta megerdsitett koordinacio segiti.

A minisztérium nem rendelkezik kimondottan a hivatalos statisztikai tevékenységet
szabdlyozo szervezetszabdlyozd eszkdzdkkel.

Az EMMI a hivatalos statisztikai tevékenységet a hdattérintézményeinek, valamint
kdzszolgdltatdsi szerz6dés keretében az NMI MUvelddési Intézet K&zhasznU Nonprofit Kft.
bevondsaval latja el. Az adatelddllitdsi folyamatokban a hdattérintézmények
szerepvdllaldsdban kdzds, hogy minden esetben az adatgyljtések végrehajtdsa az &
felel@sségi kdrUkbe tartozik, de van, ahol a teljes folyamat ki van szervezve.

A minisztériumnak kUldndsen a tervezésben jelenik meg erds koordindcids és dontési
jogkdre. A hivatalos statisztikai adatok publikdldsdt a széles nyilvanossdg szdmdra
jellemzéen a hattérintézmények végzik, a nemzetkdzi adatszolgdltatdsi kdtelezettségek
teljesitésében is jelentds szerepet kapnak. Az EMMI elsésorban a kdzérdek(
adatigénylések, valamint a parlamenti kérdések megvdalaszoldsat végzi.

A minisztérium és hdttérintézményei kdzott, kimondottan a hivatalos statisztikai
tevékenységre, annak teljes folyamatdra szUkséges lenne a feleldsségi rendet, a déntési
jogkoroket, a mindségi elvdrdsokat, azok teljesitésérdl az értékelés és visszacsatolds
maodjat rogziteni, ezdltal a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédex elveinek érvényre
juttatasat  elésegiteni. (Ez  torténhet a meglévd szervezetszabdlyozd eszkdzdk
felUlvizsgdlataval és a hivatalos statisztikai tevékenység céliainak is megfeleld



maodositdsaval, esetleg Uj horizontdlis, a folyamatszemiéletet biztositd koordinacids eszkdz
kidolgozasaval is.)

A hivatalos statisztikai adatok nyilvanossdgra hozataldnak rendje kUldn nem szabdlyozott,
a kozérdekU adatok kozzétételére vonatkozd szabdlyozdk keretében kezelik az
adatkiaddsi kérelmeket. A kdzzétett tartalmak ennek kdvetkeztében sok esetben nem
valnak el az egyéb kozfeladatoktdl. A statisztikai adatok publikdldsnak nincs tervezett, a
felnaszndldi igényekhez igazodd rendje, a felhaszndldi igények megismerése és
kiszolgdldasa elsédlegesen a minisztérium belsé felhaszndloit célozza. A hivatalos statisztika
keretében elédllitott eredmények széles kére egyidejlleg nem hozzaférhetd a
nyilvénossdg szamdra. Az eljards sordn az Akkreditdcios Bizottsdg megdillapitotta, hogy
szUkség lenne az egyes felhaszndldi csoportok koérének, statisztikai igényeinek,
adathaszndlatdnak feltérképezésére annak érdekében, hogy a felhaszndldi igényeknek
megfeleld, relevans tartalmakat, az elvart formdban és csatorndkon tegyék
hozz&férhetbve.

Az akkreditdcios eljdrds sordn az Akkreditacids Bizottsag erdsségként értékelte, hogy a
vizsgdlt szervezet a hatékonysdg és az adatszolgditatdi terhek ésszer( keretek kdzott
tartasa érdekében, a hivatalos statisztikai tevekenység elldtdsa sordn jelentds mértékben
tdmaszkodik az alapfeladataival  kapcsolatban  rendelkezésre  dllé  agazati
nyilvantartdsokra. A statisztikai adatfelvételek tervezését az elérhetd adminisztrativ
forrdsok figyelembevételével valssitick meg.

A szervezet erésségeként kiemelhetd az adatvédelem és az informatikai biztonsdg is,
hiszen szabdlyozdsi, az eszkdzdk és a folyamatok oldaldrdl is megfeleld garancidk alinak
a statisztikai célbdl kezelt adatok védelmére mind a minisztériumban, mind a
hdattérintézményekben.

Az Akkreditacios Bizottsag jo gyakorlatként azonositotta a kdznevelési és felsGoktatdsi
adatelddllitasi folyamatokat tdbb szempontbdl is. Az adminisztrativ  adatforrdsok
kiakndzdasaval valdsul meg a hivatalos statisztikai adatelddllitdsi tevékenység. Az dgazati
szakrendszerekhez kapcsoldédd statisztikai modulok a lehetd legteljeseblb mértékben
intfegrdltak a pdrhuzamossdgok és a felesleges adatszolgdltatdi ternek elkerllése
érdekében. A szakrendszerekbdl automatikusan téltédnek &t adatok a statisztikai
modulokba, ahol az adatszolgdltatdk dltal kitdltdtt kérddivek adataival, valamint képzett
mutatdkkal egészilinek ki. A komplex rendszerekre érvényben van a mindségiranyitds,
illetve min&ségellendrzési és folyamatmenedzsment (Ugy- €s projektkdvetd szoftver, JIRA)
eszkdzok tdmogatjdk az adatelddllitdst. A tdmogatd folyamatok kdzUl az informatikai
folyamatokra rendelkezésre All szolgdltataskataldégus.



J6 gyakorlatként kiemelkedett, hogy az AEEK rendelkezik min&ségpolitikGval, az abban
megfogalmazott célok elérése érdekében — az egészséglgyi agazati humdanerdforrds
monitoring rendszerére, beleértve a hivatalos statisztikai adatelddllitasi folyamatot is — ISO
9001:2015 szabvdany szerinti mindségbiztositasi rendszert mUkddtet, a mindségbiztositas
keretén belUl éves auditra kerUl sor, az esetleg feltart hidnyossdg esetén a folyamatok
javitasara az intézkedési tervnek megfeleléen kerUl sor.

A hatékony mUkddés szempontjdbdl az Akkreditdcids Bizottsdg dllGspontja szerint jo
gyakorlat az Ujonnan megvaldsitott, kulturdlis statisztikai adatgydjté rendszer (KultStat),
amely valamennyi elrendelt adatgydjtés teljes folyamatat egységesen tdmogatja, a
regisztracidhoz nem kotott fellletén az adatok publikdldsa is megvaldsul.

Az Akkreditacids Bizottsdg dltal a Kédex egyes elveinek vald megfelelés szintjét, az eljdrds
sordn tapasztaltak alapjan tett megdllapitasokat az 5. fejezet, a javasolt ajanidsok teljes
korét a jelentés 2. fejezete tartalmazza.

A lefolytatott akkreditdcios vizsgdlat eredménye alapjdn, a jelentésben részletesen
ismertetett megdllapitdsokra hivatkozdssal az Akkreditdcios Bizottsag dlldspontja szerint
az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Hivatalos Statisztikai Szolgdlaton bellli tevékenysége
megfelel a hivatalos statisztikdardl szold 2016. évi CLV, térvényben, valamint a Nemzeti
Statisztika Gyakorlati Koédexében lefektetett elveknek. Mindezekre tekintettel az
Akkreditacioés Bizottsag javasolja az Emberi Eréforrdsok Minisztérium Hivatalos Statisztikai
Szolgdlat tagjaként toérténdé akkreditalasat.



2. AJANLASOK

A szakértdi bizottsag a jelentés 5. fejezetében rogzitett megdllapitdsok alapjdn az aldbbi
ajanlasokat teszi az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma szamdara.

1. A Kdédexnek vald magasabb szintG megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma a minisztérium Alapitd Okiratdnak modositdsdval a tevékenységei kozott
sorolja fel a hivatalos statisztikai tevekenyseget, a megfelelé kormdnyzati funkciod szerinti
megjeldléssel. (1. elv, 5. elv)

2. A Kodexnek valdé magasabb szintG megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma erdsitse meg a hivatalos statisztikai tevékenységet érinté koordindciot az
egyes helyettes dllamtitkarsdgok és a hattérintézmények kdzo6tt a hivatalos statisztika
telies adatelddllitasi folyamatdhoz kapcsolddd feleldsségi és eljardsrend, doéntési
jogosultsdg, mindségi elvardsok, azok rendszeres értékelése, folyamatba vald
visszacsatoldsa tekintetében. A minisztérium és a hattérintézmények kdzott a hivatalos
statisztikai tevékenységgel 6sszefUggd feladatok ellatdsanak telies folyamatdrdl, a
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédex elveinek érvényre juttatdsdardl rendelkezzen a
meglévd szervezetszabdlyozd eszkdzdk felUlvizsgdlatdval és a hivatalos statisztikai
tevékenység céliainak is megfeleldé mobdositasaval, esetleg Uj horizontdlis, a
folyamatszemléletet biztositd koordindcids eszkdz kidolgozdasaval. (1. elv, 4. elv, 7. elv)

3. A Kdédexnek vald magasabb szintG megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma rendszeresen mérje fel a felhaszndldi igényeket, azonositsa az egyes
felnaszndldi csoportok sajatos jellemzdit, és az adatfelvételeket — a jogszabdlyi
eldirdsokon tul — a felnaszndléi igényeknek vald minél jobb megfelelést szem elbtt tartva
tervezze. (3. elv, 10. elv)

4. A Kédexnek vald magasabb szint0 megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma biztositsa a hivatalos statisztikai tevékenység éves koordindit tervezését a
szUkséges eréforrdsok tervezésével egyUtt, és seqitse eld, hogy a szUkséges eréforrdsok a
teljes folyamat mikodtetéséhez és fejlesztéséhez rendelkezésre dlljanak. Rendszeresen
készitse el a minisztérium és hdattérintézményei dltal végzett adatelddllitdsi folyamatok



komplex értékelését, ami alapot jelenthet a feladatellatas valtozd igényekhez torténd
igazitdsahoz. (4. elv, 5. elv, 6. elv)

5. A Kédexnek valé magasabb szintU megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma valamennyi, a hivatalos statisztika elddllitdsdban  részt vevd -
minisztériumban és hdattérintézményeiben foglalkoztatott — munkatdrs szamara tegye
lehetévé a hivatalos statisztikdval kapcsolatos feladatellGtdshoz szikséges képzéseket.
Az érintett oktatdsok tananyaga kerUljon kiegészitésre a hivatalos statisztikGval
kapcsolatos kérdésekre vonatkozd ismeretekkel (pl. Nemzeti Statisztika Gyakorlafi
Koédexe, mindség, mddszertan, adatelemzd szoftverek haszndlata). (5. elv)

6. A Kédexnek valdé magasabb szintU megfelelés érdekében az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma rendszerszinten mérje fel és dokumentdltan régzitse a hivatalos statisztikai
tevékenységéhez tartozé teljes adatelddllitdsi folyamatait, az azokhoz tartozd
gyakorlatot elkUldnitve az esetleges dgazati irdnyitdsi, vezetdi informdcids, adminisztrativ
célokat szolgdld adatelddllitasi, adatszolgdltatasi folyamatoktdl. (1. elv, 6. elv, 8. elv)

7. A Kbédexnek vald magasabb szintd megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma a hivatalos statisztikai adatelddllitasi folyamat dokumentdldsdt kdvetden
hatdrozzon meg olyan mindségi 0Osszetevdket, szempontokat (pl. relevancidra,
pontossagra, iddszerUségre), amelyek alkalmasak a szervezet dltal elddllitott hivatalos
statisztikai termékek mindségének mérésére, majd ezek alapjdn rendszeresen mérje, €s
dokumentdlt formdban értékelje a hivatalos statisztikai termékek mindségét. Térekedjen
az értékelések eredményeinek hasznositdsdra, a hivatalos statisztikai adatelddllitasi
folyamatba térténd beépitésére, illetve a termékmindséggel kapcsolatos informdcidkat
tegye hozzaférhetdvé a felhaszndldk szadmara. (7. elv, 14. elv)

8. A Kddexnek valdé magasabb szintU megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma a szakstatisztikdihoz rendelten, az egyes szakstatisztikdk dltal haszndilt
adatforrasokrél, fogalmakrdl, osztdlyozdsokrdl strukturditan, egységes szerkezetben,
kdnnyen értelmezheté modon tegyen kdzzé informdcidokat a felhaszndlok szamdara. (2.
elv, 3. elv, 8. elv, 14. elv)



9. A Kdédexnek vald magasabb szintG megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma biztositsa, hogy a hivatalos statisztika keretében elddllitott eredmények
legszélesebb kérének a nyilvdnossag részére térténd hozzdférhetdvé tétele valamilyen
formdban mindenképpen megtorténik, &sszhangban a felhaszndlok igényeivel.
Hatdrozza meg tdjékoztatdasi politikdjat, amelyben az egyes felhaszndldi csoportok
szamdara az eltérd igényekhez igazodva tervezik meg a kildnbdz6 tartalmak, differencidit
formdban és tébbféle csatornan térténd kdzzétételét. (2. elv, 3. elv, 14. elv)

10. A Kédexnek valé magasabb szintG megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma hozzon létre a felhaszndlok szdmdra nyilvdnos publikdciés naptarat,
amelyben a kozzétételi idépontokat kizdrdlag statisztikai szempontok alapjdn, a
jogszabdlyi eldirdsoktdl fuggetlendl hatdrozzdk meg, és amelybdl a felhaszndldk elére
értesUlhetnek a statisztikai informdaciok rendelkezésre dlldsdnak tervezett idépontjairdl. (2.
elv, 3. elv)

11. A Kédexnek vald magasabb szintd megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma térekedjen az id&szerlség — a vonatkozdsi idd és a kdzzététel iddpontja
kdzott eltelt idd — javitdsdra, akdr eldzetes adatoknak a legszélesebb felhaszndldi kor
szamara hozzdaférhetdve tételével. (3. elv, 12. elv)

12. A Kbédexnek vald magasabb szintd megfelelés érdekében az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma alakitson ki a tevékenységére vonatkozd, vagy kdzfeladatdnak ellatasaval
Osszefuggésben keletkezett kdzérdekl, valamint kdzérdekbdl nyilvdnos adatoktol
elkUlénitve olyan hivatalos statisztikai tajékoztatdsi fellletet a minisztérium kormdnyzati
honlapjan (aloldalt vagy kiemelt témakort), amely a jelenleginél tébb felhaszndld
szamdara, strukturdltabb és kdnnyebb elérést biztosit a hivatalos statisztikai informdcidkhoz.
(2. elv, 3. elv, 14. elv)



3. Bevezetés

A Hivatalos Statisztikai Szolgdlat (tovdbbiaklban: HSSz) tagjai (tovdbbiakban: statisztikai
szervezetek) magukra nézve kotelezd érvénnyel, egybehangzé tdmogatdssal fogadtdk
el 2017 juniusdban a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexében (tovabbiakban: Kodex)
foglalt irdnymutatdsokat, mindségi kdvetelményeket.

Célul tUzték ki a Koédexben foglalt elveknek, ismérveknek vald lehetd legteljesebb
megfelelést. Ennek szellemében feladatukat gy Iatjdk el, hogy a hivatalos statisztika
hatokdre taldlkozzon a felhaszndldi igényekkel, a hivatalos statisztika fejlesztése,
elédllitasa és kdzzétetele magas szinvonalon térténjen, s a statisztikai termékek mindenki
szamdra hozzaférhetbek és érthetbek legyenek.

Mindezen célok elérése érdekében a statisztikai szervezetek elkdtelezték magukat a
hivatalos statisztika mindségének kdzos, folyamatos és koordindlt javitdsa és a megfelelés
szintjének jogszabdlyon alapuld, rendszeres értékelése mellett. Ennek konkrét eszkdze az
akkreditacios eljdrds, amelynek jogi kdrnyezetét és alapvetd szabdlyait a hivatalos
statisztikdrdl szolé 2016. évi CLV. térvény és az annak végrehajtasdra kiadott 184/2017.
(VILS.) Korm. rendelet tartaimazza.

Az akkreditdcios eljards célja, hogy egységes mindségi keretrendszerre alapozva
megdllapitsa, hogy a HSSz tagjai a hivatalos statisztikai tevékenységiket milyen
szinvonalon |atjdk el. Az akkreditdcids eljdrds elsé szakasza az dnértékelési szakasz.

Az dnértékelési szakasz sordn az akkreditdciéra készUl6 statisztikai szervezet feladata volt
az dnértékeld kérdadiv kitdltése. Ezt kdvetden hdromtagu akkreditdciods szakértdi bizottsdg
elemezte a kitoltdott kérddivet valamint a vdlaszokat aldtédmasztdé dokumentumokat,
majd helyszini interjUkat folytatott le az értékelt szervezet szakértbivel, vezetdivel.
Mindezek alapjdn készitette el a bizottsdg az akkreditdcios jelentését.

Az akkreditdcios jelentésben rogzitett megdllapitdsok segitségével atfogd képet kapunk
a szervezet hivatalos statisztikai tevékenységérdl. A jelentésben aqjdnldsok keriltek
megfogalmazdsra, amelyek tovdabbi fejlesztési intézkedések koordindlt elinditdsdhoz,
folytatdsdhoz szolgdltatnak kiinduldsi alapot a szervezet sz&mdra, a hivatalos statisztikai
tevékenysége mindségének tovdbbfejlesztése érdekében.

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma esetében az eljdrdst Branyiczkiné Géczy Gabriella
(Kézponti Statisztikai Hivatal), dr. Szabd Tamds Attila (Orszdgos Birdsdgi Hivatal), tovdbbd
az akkreditaciés bizottsdg elndkeként Németh Eszter (K&zponti Stafisztikai Hivatal)
folytatta le, melynek sordn a helyszini IGtogatdsra 2019. junius 11-14. kdz&tt kerUlt sor.



A személyes interjUkon részt vettek korét a jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A jelentés alapjdn az értékelt szervezet a fejlesztési intézkedéseket sajat maga szadmdra
fogalmazza meg, melyek elérehaladdasat a Nemzeti Statisztikai Koordindcios TestUlet kiséri
a tovdabbiakban figyelemmel.
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4. Az értékelt szervezet bemutatdasa: helye és mikodése a Hivatalos
Statisztikai Szolgdlatban

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma a kormdnyzati igazgatdsrdl szold 2018. évi CXXV.
térvény alapjdn kdzponti kormdanyzati igazgatdsi szerv, a Hivatalos Statisztikai Szolgdlat
tagja. Hivatalos statisztikai tevékenysegét a hivatalos statisztikardl szold 2016. évi CLV.
torvény alapjdn latja el. A Kormdny tagjainak feladat- és hatdaskorérdl szold 94/2018.
(IV.22.) Korm. rendelet az egyes miniszterek dltaldnos feladat- és hatdskdérébe utalja a
39.8 (2) bekezdés j) pontja szerint, hogy gondoskodjon — a statisztikardl szold térvényben
meghatdrozottak szerint — a feladat- és hatdskdrével kapcsolatos statisztikai
informdcidrendszer kialakitasardl, mUkddtetésérdl és fejlesztésérdl, az emberi eréforrdsok
miniszterének feladatai kdzdtt ugyanakkor nincs nevesitve a hivatalos statisztikai
tevékenysegért valo feleldsseg. A minisztérium Alapitd Okiratdban sem jelenik meg ez a
funkcio.

Jogszabdlyi szinten a hivatalos statisztikai tevékenység éndlldan nem szabdlyozott, az
dgazati térvények és a kapcsolddd rendeletek kiterjiednek valamennyi, az igazgatdsi,
adminisztrativ, illetve hatdsagi célokat szolgdld statisztikai tevékenységre is. A statisztikai
feladatokra irdnyado:

- az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (EUtv.),

- anemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi CXC térvény,

- a2011. evi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatdsrol,

- a2018. évi LXXXIX. térvény az oktatdsi nyilvantartasrdl,

- a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari elldtasrdl és a kdzmUvelddésrdl
52016 1997. évi CXL. térvény (Kultv.),

- akodziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a magdnlevéltari anyag védelmérdl szold 1995.
évi LXVI. térvény.

Az dgazati térvények mellett tobb végrehajtdsi rendelet tartalmaz részletszabdlyokat a
statisztikai tevékenységre vonatkozdan is:

- 229/2012. (VII.28.) Korm. rendelet,
- 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet,

- 121/2013. (IV.26.) Korm. rendelet,

- 76/2004. (VIII.19.) ESZCSM rendelet,
- 2/2014. (1.16.) EMMI rendelet,

- 385/2016. (XI.2.) Korm. rendelet,

- 27/2015. (V.27.) EMMI rendelet.
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A 16/2018. (VII.26.) EMMI utasitds az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Szervezeti és
MUkodési Szabdlyzatdrdl a helyettes dllamtitkdrok feladat- és hatdaskorei k6zott sorolja fel
- 56.§ (3) bekezdés p) pont — a szakterUletUket érintd statisztikai adatgydijtéssel,
adatszolgdltatdssal, a statisztikai rendszer mUkodtetésével kapcsolatos feladatok
elldtasanak biztositasat. A minisztériumban a kdvetkezd szakmai vezetdk feladat- és
hatdskdrébe tartozik a hivatalos statisztikai tevékenységet érintd iranyitdsi jogkor:

- egészségugy szakmai irdnyitasdért felelds helyettes dllamtitkar,

- egészségqugyi gazddlkoddsért és intézményfeligyeletért  felelds helyettes
dllamtitkar,

- mUvészeti, kdzmUvelddési és kdzgyUjtemeényi Ugyekért felelds helyettes allamtitkdr,

- kulturdlis fejlesztésekeért és finanszirozasért felelds helyettes allamtitkar,

- kOznevelésért felelds helyettes dllamtitkar,

- felsGoktatdasért felelds helyettes allamtitkdr.

A hivatalos statisztikGért egyszemélyi felelds szakmai vezetd pozicid nem kerGlt
meghatdrozdasra. A hivatalos statisztikdk decentralizalt mUkddtetését a minisztériumon
belll 2018 6ta megerdsitett koordindcid segiti. A hivatalos statisztikdt érinté szakmai
feladatok a minisztérium SzMSz-ében az érintett féosztdlyok funkciondlis feladatai kdzott
nevesitve vannak.

Az EMMI a hivatalos statisztikai tevékenységet a kdvetkezd hdttérintézményeinek aktiv
bevondsaval latjia el:  Allami  Egészségigyi ElGté  Koézpont  (AEEK), Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK), Nemzeti Népegészségugyi Kdzpont (NNK),
Orszadgos Gyodgyszerészeti és Elelmezés-egészségigyi Intézet (OGYEI), Oktatdsi Hivatal
(OH), Orszagos Széchenyi Konyvtdar (OSZK), Magyar Nemzeti Levéltar (MNL).

A minisztérium az onértékeld kérddiven megjeldlt tovdbbi intézményeket is — Orszdgos
Ment&szolgdlat, Orszadgos Vérelladtd  Szolgdlat, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag —, amelyek azonban az Akkreditdciods Bizottsag dlldsfoglaldsa szerint nem
végeznek hivatalos statisztikai tevékenységet, kizdrélag adatszolgdltatdi egyes
adatgyUjtéseknek, illetve jellemzéen adminisztrativ célokat szolgdld statisztikai
feladatokat Iatnak el.

Az egyes kdzponti hivatalok és kdltsegvetési szervi formaban muikddd miniszteriumi
hattérintézmények  felUlvizsgdlataval  6sszefiggd  jogutddidsokrdl,  valamint  egyes
kdzfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet 11.§ (2) bekezdés szerint a
Kultv. 84. § (2) bekezdésében és 87.§-Gban elldtott kdzfeladatokat — beleértve a
kdzmUvelbdési statisztikai adatgydjtésben vald részvételt — az NMI MUvelddési Intézet
K&zhasznu Nonprofit Kft. kézszolgdltatdasi szerz6dés keretében Iatja el.
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A hdattérintézmények és az NMI szervezetszabdlyozd eszkdzei (Alapitd Okirat, SzMSz,
Ugyrend) tartalmazzdk dltaldban a statisztikai tevékenység ellatdsdra vonatkozd
eléirdsokat, ezen belUl a hivatalos statisztikat érintd szabdlyozds is megtaldlhatd, viszont
nem egysegesen mindenhol.

Az EMMI és hdattérintézményei kdzott, a hivatalos statisztikai tevékenységet érintd, a
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kbdexe elveinek vald megfelelést elésegitd, a mindségi
elvardsokat érvényre juttatd szabdlyozds jelenleg nem dll rendelkezésre.

A minisztérium hivatalos statisztikai adatokat az Orszdgos Statisztikai Adatfelvétel
Program (a tovdbbiakban: OSAP) alapjan gyUjt. Tébb esetben az OSAP Korm. rendelet
adja a felnatalmazdast az adatfelvételek végrehajtdsara akkor is, ha adgazati jogszabdly
dltal eldirt, valamelyik hattérintézmény kezelésében 1évé adminisztrativ adatforrds
felhaszndldasaval dllitjdk elé a hivatalos statisztikat.

Az OSAP-ban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma harom szakstatisztikai terllet (Ggazat) —
egészségugy, oktatds, kultira — adatgyUjtéseinek és adatdtvételeinek végrehajtasaért
felelds. A kdvetkezd felsoroldsban zdrdjelben feltintettUk, hogy mely hattérintézmények
mUkddnek kdzre a végrehajtdsban.

EgészségUgyi statisztika

- 1477 Az egészségUgyi intézmények drinformdcioi (AEEK)

- 1485 Beszdmolo jelentés a foglalkozds-egészségugyi alapszolgdlatok munkdjardl
(NNK)

- 1498 Jelentés az egyes egészséglgyben haszndlt eszkdzdk dllomdanydnak
valtozdsdérdl (AEEK)

- 1501 Jelentés a kozforgalmu gyodgyszertdrak tdmogatott és nem tadmogatott
gyogyszerforgalmardl (NEAK)

- 1510 Jelentés az egészségugyi szakképzésben végzettekrdl (AEEK)

- 1514 Havi egészsegbiztositasi statisztikai jelentés (NEAK)

- 1549 Osszesitd jelentés a daganatos megbetegedésekrdl

- 1560 Osszesitd az élelmiszer eredetd megbetegedési eseményekrdl (NNK)

- 1561 Bejelentett fert6z6 megbetegedések (NNK)

- 1565 Influenza és influenzaszerld megbetegedések miatt orvoshoz fordult betegek
becsUlf szadma jarvanyok idején (NNK)

- 1566 Véddoltasi jelentés (NNK)

- 1570 Jelentés az emberi mérgezési esetekrdl (NNK)

- 1572 Jelentés a foglalkozdsi megbetegedésekrdl és fokozott expozicids esetekrdl
(NNK)

- 1573 Jelentés a HIV-fertGzesekrdl, AIDS megbetegedésekrdl (NNK)
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- 1576 Jelentés az egészsegugyi ellatas beruhdzdsi és felujitasi kiaddasainak
alakuldsdrdél (AEEK)

- 1578 Jelentés a gydgyszertarakrédl (OGYE)

- 1589 Kimutatds az orvosok, fogorvosok terUleti, szakképesités, kor €s nemek szerinfi
megoszldsardl (AEEK)

- 1626 Adatgyljtés az egészségugyi dgazat munkalgyi és bérnyilvantartdsi
rendszeréhez (AEEK)

- 1860 Oklevelet, diplomdat szerzett orvosok, fogorvosok, gyodgyszerészek
létszdmkimutatdsa (AEEK)

- 1861 Kimutatas a gyogyszerészek terUleti, szakképesités, kor és nemek szerinti
megoszldsardl (AEEK)

- 1913 Havi jelentés a gyogyszer-nagykereskeddk gyodgyszer beszerzéseirdl és
kiszallitasairdl, valamint a gydgyszergydrtok sajat  elddllitdsy  termékeinek
kiszallitasardl (NEAK)

- 1914 Jelentés a gyermekgondozdsi dijat igénybevevdkrdl (NEAK)

- 2204 Adatatvétel az egészségUgyi dgazat munkalgyi és bérnyilvantartdsi
rendszeréhez (AEEK)

- 2395 Jelentés a lezart keresdképtelen esetekrdl (NEAK)

- 2396 Jelentés a csecsemdbgondozdsi dijat igénybevevokrdl (NEAK)

Oktatdsstatisztika

- 1410 Adatszolgdltatds a kdznevelési intézmények tevékenységérdl (OH)

- 1434 Jelentés a felsGoktatdsi intézmeények elsé félévi és masodik félévi helyzetérdl
(OH)

- 1435 Jelentés az év folyamdn oklevelet, tudomdnyos fokozatot, cimet és felséfoky,
illetve szakirdnyu szakképzettséget szerzett hallgatdkrdl (OH)

- 1467 Jelentés a tanév I. évfolyamdra jelentkezett pdlyazokrol (OH)

- 1468 Jelentés a tanév . évfolyamdra felvett palydzokrél (OH)

- 2220 Adatszolgdltatds a nem dllami oktatdsi intézmények oktatdsi kiaddsairdl (OH)

Kulturdlis statisztika

- 1438 Jelentés a kdzmUvelddési tevékenységrdl (NMI, OSZK)

- 1441 Jelentés a magyarorszagi dllatkertek, vadasparkok és kultUrparkok
tevékenysegérdl (OSZK)

- 1442 Jelentés a konyvtdrak helyzetérdl és tevekenysegérdl (OSZK)

- 1444 Muzedlis intézmények adatai (OSZK)

- 1445 Jelentés a kidllitdsokrdl (OSZK)

- 1446 Jelentés a levéltarak mikodéserdl (MNL, OSZK)
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- 1447 Jelentés a szinhdzak (opera) tevékenysegérdl (OSZK)
- 1451 Jelentés a hangversenyekrdl (OSZK)
- 2179 Jelentés a tadncegyUttesekrdl (OSZK)

Az adatelddllitasi folyamatoklban a hattérintézmények szerepvdllaldsdban kdzds, hogy
minden esetben az adatgyljtések végrehajtdsa -  adatgyljtés-szervezés,
adatszolgdltatokkal vald kapcsolattartds, adatok begydjtése, elemi adatok ellendrzése
és javitdsa — az 6 feladatkdrikbe tartozik. Van, ahol szinte a telies folyamat ki van
szervezve, az igényspecifikaciétol az IT rendszerek fejlesztésén, az adatok begyljtésén,
elékészitésén, feldolgozdasan at az adatok publikdldasdig. A minisztériumnak kildndsen az
adatelédllitasi folyamatok tervezésében jelenik meg erds koordindcios és déntési jogkdre
(pl. OSAP és kérddivek tervezése terén), illetve a teljes folyamat szakmai felelésségét viseli,
elsédlegesen torvényességi és stratégiai kontroll mellett.

A hivatalos statisztikai adatok publikdldsat a széles nyilvdnossag szdmara jellemzéen a
hattérintézmények végzik, a nemzetkdzi adatszolgdltatdsi kdtelezettségek teljesitésében
is jelentds szerepet kapnak. A tdjékoztatdst érinté feladatokban az EMMI els@sorban a
kdzérdek( adatigénylések, valamint a parlamenti kérdések megvdlaszoldsat végzi, a
minisztérium honlapjdn alig érhetd el statisztikai tartalom.

Az adatelddllitdsi folyamatban, bizonyos esetekben a Kézponti Statisztikai Hivatal is
kdzremUkodik, példdaul a kulturdlis statisztika terlletén a kdzzétételt megeldzbden az
adatok validdlasat, valamint a nemzetkdzi szervezetek részére torténd adatszolgditatdst
a KSH végzi.
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5. Ertékeld rész a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexében foglalt
elvek teljesitésérdl

1. Szakmai figgetlenség

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdban a hivatalos statisztika elddllitdsa, fejlesztése
kizdrdlag szakmai szempontok alapjdn, jelentds meértékben a hattérintézményekre
tdmaszkodva, teljesen fUggetlen mdédon valdsul meg.

A minisztériumban nincs kinevezett hivatalos statisztikai vezetd, aki a hivatalos statisztikat
érinté valamennyi kérdésben a végsé dontést meghozza. Az értékelt szervezet dltal
iranyitott dgazatok heterogenitdsa, az ezt leképezd szervezeti felépités miatt a
minisztérium nem rendelkezik olyan szervezeti egységgel, amely elldtnd a szervezet
valamennyi hivatalos statisztikai tevékenységét; ugyanakkor kiléndsen hangsulyos a
szervezeten belUli és a kilsé koordindcid hatékony biztositdsa.

A minisztériumon belUl a hivatalos stafisztikai feladatok elldtasa szakterUletenként
rogzitett és szabdlyozott. A Szervezeti és MUkodési Szabdlyzat (SzMSz) értelmében az
egyes helyettes dllamtitkdrok, mint szakmai vezetdk felelések a szakterUleti statisztikai
adatgyUjtések, adatszolgdltatdsok, informatikai rendszerek mikddtetésével 6sszefiggd
feladatok ellatasaért. Valamennyi szakterUleti helyettes dllamtitkdrsdgon - az
adatelddllitasi folyamat specialitdsait szem eldtt tartva — kijeldlt szakféosztdlyok 1atjdk el
a statisztikai tevékenységet. Ez a tevékenység, vagy annak részei, nem mindegyik, a
targykor szerint egyébként illetékes féosztdly feladatai kdzdtt jelenik meg az SzMSz-ben.

EgészségUgyi statisztika

Az SzMSz nevesiti az egészségugyi gazddlkoddsért és intézményfellgyeletért felelds
helyettes dllamtitkart; emellett az SzMSz dltaldnos feladatkiosztdsa alapjan, nem
nevesitve, de a gyakorlatban az egészséglgy szakmai irdnyitdsdért felelds helyettes
Gllamtitkaris szerepet kap. Ok, mint szakmai vezeték — az érintett hattérintézmények (AEEK,
NEAK, NNK, OGYEI) vezet8inek bevondsaval — iranyitasi és déntési jogkdrik alapjan a
hivatalos  stafisztika  igényspecifikdcidja,  tervezése, fejlesztése,  elddllitdsa,
maodszertandnak meghatdrozdsa tekintetében figgetlenek.

A hivatalos statisztikai tevékenység részfeladatait az Egészségugyi Stratégiai és Szakmai
FelGgyeleti FOosztdly, az Egészségbiztositdsi Alap Feligyeleti  Fdosztdlya, az
Egészségpolitikai Féosztdly, valamint a Gydgyszerészeti és Orvostechnikai Féosztdly végzi.

Az elddllitott statisztikdk nyilvanossagra hozataldt a hattérintézmenyek végzik.
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Oktatdsstatisztika

A szakterUleti tagozéddasnak megfeleléen a kdznevelésért felelSs helyettes dllamtitkar és
a felséoktatdasért felelds helyettes allamtitkdr, mint szakmai vezetdk — az Oktatdsi Hivatal,
mint az adminisztrativ és statisztikai adatbdzisok kezeldjének bevondsaval — irdnyitdsi és
dontési jogkdre a hivatalos statisztika elddllitasa, modszertandnak meghatdarozdsa,
fejlesztése.

A hivatalos statisztikai tevékenység részfeladatait a FelsGoktatdsi Intézményirdnyitasi és
Finanszirozasi Féosztdly és a Kdznevelés-igazgatdsi Féosztdly végzi.

Az elddllitott statisztikai adatok nyilvanossdgra hozataldrdl — az EMMI  elbzetes
jovahagydasaval — az Oktatdsi Hivatal gondoskodik.

Kulturdlis statisztika

A mUvészeti, kdzmUvelddési és kdzgyUjteményi Ugyekért felelds dllamtitkdr, valamint a
kulturdilis fejlesztésekért és finanszirozdsért felelds helyettes dllamtitkdr — az SzMSz altaldnos
feladatkiosztasa alapjdn — mint szakmai vezetd, a hattérintézmények (NMI, OSZK, MNL)
vezetdinek bevondsdval rendelkezik iranyitdsi és ddntési jogkodrrel a hivatalos statisztika
elédllitdsa, médszertandnak meghatdrozdsa, fejlesztése tekintetében.

A hivatalos statisztikai tevékenység részfeladatait a KultUrafinanszirozdsi és Szervezési
Féosztaly végzi.

Az adatok nyilv@nossagra hozataldrdl a minisztérium helyettes dllamtitkara dént.

Minisztériumi szinten a kdzigazgatdsi dllamtitkdr — az dltala irdnyitott koordindcidért felelds
helyettes dllamtitkdr kdzremUkddésével — heti rendszerességl szakmai vezetdi értekezlet
keretében hangolja &ssze a szakterUletek statisztikai tevékenységét. A koordindcid
funkcidja a valamennyi, vagy tobb szakféosztdlyt érintd kérdéseklben az informdacio-
dramldst biztositani, ennek formdjdt Iétrehozni, a kdzds dllGspontot kialakitani dgazati
vagy kormdnykdzi egyeztetésekre. A koordindcidért felelds helyettes dllamtitkér az OSAP
tervezése és végrehajtdsa sordn szakmai kérdésekben nem dont.

Az értékelt szervezet hierarchikus felépitését és a szakterlleti koordindcidt is tekintetbe
véve, a szakmai figgetlenseg elvében tadmasztott elvardsoknak részben felel meg.

1.1. Hivatalos statisztikat olyan szervezetek vagy szervezeti egységek dllitanak eld, melyek
hivatalos statisztikai tevékenysége figgetlen barmely politikai-szakpolitikai iranyitdsi szervezettdl
vagy szervezeti egységtél, valamint a magdnszektor szereplGitdl.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.
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Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdat a 2018. évi V. térvény sorolja fel Magyarorszag
minisztériumai kdzott. A minisztérium Alapitd Okirata a hivatalos statisztikai tevékenységet
kifejezetten nem emliti, ugyanakkor a kormdny tagjainak feladat- és hatdskdrérdl szold
94/2018. (V.22.) Korm. rendelet tartalmazza, hogy az egyes miniszterek gondoskodnak a
feladat- és hatdskorikkel kapcsolatos statisztikai informdacidrendszerek kialakitasardl,
mUkodtetésérdl és fejlesztésérdl.

A hivatalos statisztikai tevékenység szakmai fUggetlenseégét erésitené, ha az kifejezetten
megjelenne a minisztérium alaptevékenységét meghatdrozd Alapitd Okiratban is.

Az értékelt szervezet belsé felépitését, mikddését a 16/2018. (VII.26.) EMMI utasitds
(SzMSz) szabdlyozza, amelyben helyettes dllamtitkdri szinten jelenik meg az dgazati
statisztikai tevékenység. Az operativ, stratégiai dontést nem igényld feladatokat az egyes
érintett szakmai féosztdlyok a hdattérintézmények bevondasaval Iatjak el. Az SzMSz ezt a
feladatot az egyes féosztalyokndl nevesiti.

Az értékelt szervezet nem rendelkezik a hivatalos statisztikai tevékenységet szabdlyozd
kUlon belsé utasitdssal. A feladatok ellatdsdra, az irdnyitdsi, utasitdsi, ellendrzési
jogositvényokra, felelésségre, munkamenetre és kiadmdanyozdsra vonatkozd dltaldnos
szabdlyok az irdnyadodk a hivatalos statisztikai tevékenységre is.

A hivatalos statisztikai tevékenység ellatdsdban kdzremUkddd  hdattérintézmények
szakmailag dndllé koltségvetési intézmények, a szakmai irdnyitasi €s doéntési hataskor
minden esetben az intézményvezetdnél koncentrdlddik. A hdttérintézmények esetében
vdltozd, hogy szUlettek-e a hivatalos statisztikai tevékenység dltaluk elldtott részfeladatait
szabdlyozd belsd utasitdsaik, folyamatleirdsok. Tobbségében a sajat szervezeti és
mUkddési  szabdlyzatok, Ugyrendek dltaldnos eldirdsai  az  irdnyaddk. Tobb
hattérintézmény (pl. NEAK, AEEK) alapitd okiratdban is megjelenik a stafisztikai
tevékenység a megfeleld kormdnyzati funkcié szerinti megjeldléssel. J6 gyakorlatként
emlithetd az Allami Egészségigyi Ellatd Kdzpont Elismerési és Monitoring Féosztdly
Ugyrendje, valamint a Stratégiai Féigazgatdsdg Ugyrendje, amelyekhez részletes
folyamatleirdsok kapcsolddnak a hivatalos statisztikai tevékenységet érintéen — tébbek
kdz6tt — a nemzetkdzi adatszolgdltatdsokra, az OSAP-ban elrendelt adatgydjtések
végrehajtasara, az egészséglgyi humdnerdforrds helyzetét bemutatd éves beszéamold
elkészitésére.

A helyszini vizsgdlat tapasztalatai alapjan megdllapithatd, hogy a minisztérium és a
hdttérintézmények kdzott feladatmegosztds (igényfelmérés, adatfelvétel tervezése,
adatgyUijtés és —feldolgozds, elemzés, kdzzététel) a gyakorlatban megfeleléen mUkodik,
ugyanakkor a dokumentdldsa hidnyzik. Az Akkreditdcios Bizottsdg az értékelt szervezet
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komplex felépitésére figyelemmel erre vonatkozdan a 4. alapelvhez kapcsoldddan tett
ajanldst.

1.2. A hivatalos statisztikdért felelés vezeté szakmai dontéseinek figgetlenségét a szervezet
biztositja.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztériumban nincs kinevezett hivatalos statisztikai vezetd, aki egy személyben hozna
dontéseket, iranyitand a statisztikak elddllitdsdban részt vevd munkatdarsakat, szakmai
szempontu utasitdsokat adna a hivatalos statisztikGt érinté valamennyi kérdésben.
A szakmai ddntések az adott szakterlleten belll szUletnek.

Az SzMSz értelmében a minisztérium 6ndllé  szervezeti egyseégének (helyettes
dllamtitkdrsag, féosztdly) vezetdje a jogszabdlyoknak és szakmai kdvetelményeknek
megfeleléen vezeti a szervezeti egység munkdjdt, felelds a feladatok elldtésaért; elkésziti
az Ugyrendet, szervezi és ellendrzi a feladatok végrehajtasat, dont az egység feladat- és
hatdskdrébe utalt Ugyekben.

A statisztikai tevékenységet érintéen — a kialakult gyakorlat szerint — a szakféosztaly
vezetdje dall kdzvetlen kapcsolatban az adott hdattérintézménnyel, a napi operativ
feladatokban a féosztdlyon belUl éndlldan intézkedik, a stratégiai jellegl kérdéseket
helyettes allamtitkdri szintre terjeszti fel. A helyettes dllamtitkdr szintén vagy éndlléan dént,
vagy — tébb dgazatot, vagy a minisztérium egészét érinté kérdés esetén — a szakmai
vezetdi értekezlethez fordul.

Minden felelés vezetének van mdédja, hogy dlldspontjat — felettes vezetdjén kereszttl —
szakmai, végsd soron kdzigazgatdsi dllamtitkdri egyeztetés szintjéig eljuttassa.

A széttagolt vezetdi ddntések, illetve azok szoros egyeztetése a hattérintézményekkel a
gyakorlatban a szakmai figgetlenséget aldtdmasztd tényezdként mikddik. Ezt tovdbb
erésiti, hogy a hattérintézmények felett a minisztérium dgazati szintl térvényességi
felGgyeletet gyakorol. Vezetdik — a jogszabdlyok és szervezeti szabdlyozdk adta kereten
belUl — a statisztikai tevékenység szakmai kérdéseirdl dndlldan ddntenek, a minisztérium
illetékes szakféosztalydnak tdjékoztatdsa mellett.

Az Akkreditacios Bizottsag dlidspontja szerint az értékelt szervezet tevékenységeinek
komplexitdsa miatt nem feltétlen célravezetdé a hivatalos statisztika targydban
egyszemélyi felelds vezetd kijeldlése, helyette célszer( tovdbb erdsiteni az dgazatok
kdzothi, illetve a hattérintézményekkel vald koordindciét. Ezt atfogdan kezelve,
elsésorban az egyes dgazatok és a hattérintézmények koéz6tt, kimondottan a hivatalos
statisztikai tevékenységre, annak teljes folyamatdra szikséges a feleldsségi rendet,
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dontési jogkoroket, mindsegi elvardsokat, azok teljesitésérdl az értékelés és visszacsatoldas
rendjét rogziteni, ezdltal a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Koédex elveinek érvényre
juttatasat  elésegiteni. (Ez  torténhet a meglévd szervezetszabdlyozd eszkdzdk
felUlvizsgdlataval és a hivatalos statisztikai tevékenység céljainak is megfeleld
maodositasdval, esetleg Uj horizontdlis, a folyamatszemléletet biztositd koordindcids eszkdz
kidolgozasaval is.)

1.3 A hivatalos statisztikai feladatot ellaté (a funkciéért felelSs) személyek a hivatalos statisztikak
fejlesztése, elddllitasa és kozzététele szempontjabdl figgetienek.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezetben a statisztikai adatelddllitasért felelds vezetdk (helyettes
dllamtitkarok) szakmai, és nem politikai beosztdsuak. A statisztikai szervezetekbe (Nemzeti
Statisztikai Koordinacids TestUlet, Orszdgos Statisztikai Tandcs) delegdlt EMMI-képviselSk
ugyan a parlamenti dllamtitkdrsdghoz tartozd stratégiai Ugyekért felelds helyettes
dllamtitkdrsag vezetdi, dm utasitdsi, ellendrzési jogkdrik a szakmai helyettes dllamtitkdrok
felett nincs, velUk kapcsolatot a kdzigazgatdsi dllamtitkdr altal vezetett szakmai vezetdi
értekezleten keresztUl tartanak.

A statisztikai adatok elédllitdsa, az alkalmazott médszertanok, osztdlyozdsok, az eléddllitott
termékek tartalma kérdésében a felelds szakmai vezetdk — a jogszabdlyi keretek kdzott,
mindig kikérve a hattérintézmények dlldspontjat is — dndlléan déntenek.

A statisztikai termékek (tabldk, elemzések) kdzzétételére jellemz&en nem a minisztérium
kdzremUkoddésével, hanem tUlnyomo részben a hattérintézmények daltal kdzvetlenUl kerdl
sor. A kozlés idépontjat és tartalmdat szdmos esetben jogszabdlyok hatdrozzdk meg. Nincs
egységes szabdlyozds arra, szUkséges-e ebben az EMMI elbzetes jovdhagydsa vagy
elégséges az utdlagos tajékoztatds, mindkettére van példa.

Emellett a statisztikai tevékenység emberi-, pénzligyi- és informatikai erdforrdsainak
vonatkozdsdban szUkséges elézetes egyeztetés.

2. Partatlansag, objektivitdas

A hivatalos stafisztikdk elédllitasat szakmai szempontok szerint végzik. Az adatokhoz és
informdaciokhoz vald hozzdférés pdrtatlansdga, megkllonboztetéstdl mentessége
biztositott, ugyanakkor az egyidejlség olyan szempontbdl sérll, hogy nem dll
rendelkezésre minden felhaszndld szdmdra atldthatd kodzzétételi rend, a kdzérdekd
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adatigénylések keretében térténd egyedi adatkiadds a legjellemzébb hozzdférési
csatorna.

A hivatalos statisztikai adatok nyilvanossagra hozataldnak, kiaddsanak rendje kildn nem
szabdlyozott. Mind az értékelt minisztérium, mind a hattérintézmények a koézérdek(
adatok kdzzétételére és kiaddasdra vonatkozd szabdlyozdk keretében kezelk az
adatkiaddsi kérelmeket, és ezen szabdlyzataik alapjan jarnak el. Az EMMI-n belll az
iletékes szakagazat feladata — szUkség esetén a hattérintézmények bevondsaval — az
adatkiadds. Az adatkiaddasok jellemzden téritésmentesek.

A helyszini Idtogatdson tapasztaltak alapjdn elmondhatd, hogy az adatkérések jelentds
része a sajto, illetve a térvényhozdas oldaldrdl érkezik, adatdtaddsokat végeznek a
tarsszervek felé azok dontés-eldkészitd tevékenységének tdmogatdsa céljabdl, illetve
meghatdrozé az adatszolgdltatd szervezetek adat-felhaszndldsi gyakorlatais.

Az eljdrds sordn szerzett benyomdsok alapjdn az Akkreditdcios Bizottsadg megldtdsa az,
hogy a hozzdférhetdségnek a kdzérdek( adatkiadds keretében térténd szabdlyozdsa
nyomdn a hivatalos statisztikai adatokhoz térténd egyideji hozzdférés nem tud
maradéktalanul megvaldsulni, illetve nem biztositott a hivatalos statisztikai adatok
elkUlonitett, a hivatalos statisztikai célt kiemeld megjelenése. A felhaszndlok szamdara sem
minden esetben egyértelmU a kdzzététel mddja, csatorndja, ideje.

Az elézetes hozzdférés — vildgos kdzzétételi rend hidnya okdn is — nem szabdlyozott,
kdzzétételi naptdr nem all a felhaszndldk rendelkezésére.

EgészségUqyi statisztika

Az AEEK rendelkezik a honlapjan elkUI&nUlt statisztikai aloldallal, ezen t0l évente kdzzéteszi
a humdneréforrds éves helyzetét bemutatd jelentését, melynek publikdldsa a
szervezeten kivUldllé kérUiményektdl figg. A besz&dmold miniszteri jbvahagydsdnak, az
engedélyezés folyamatdnak nincs minden esetben régzitett Utemterve, emiatt a
megjelenés pontos idépontja ezen esetek egy részében elére nem ismert.

Alétszdm- és bérgazddlkoddst, illetve a migréciot érinté adatok publikdldsa a beszdmold
nyilvanossdgra hozatala utdn térténhet meg. Az egyéb adatok megjelentetésérdl a
hattérintézmény ondlldan dént, de nem tervezett mddon. Nemzetkdzi szervezetek
részére kdzvetlenll teljesit adatszolgdltatdst, az EMMI és a KSH egyidejU tdjékoztatdsa
mellett.

A NEAK a honlapjgn a gazddlkoddsi adatok kozott teszi kdzzé statisztikai adatait,
minisztériumi jovahagydst kbvetden. A kdzzétételiidépontok a finanszirozdsi feladatokhoz
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igazodnak, kdzzétételi naptarral nem rendelkezik. Nemzetkdzi szervezetek részére nem
teljesit adatszolgditatdst.

Az NNK honlapja jelenleg atalakitas alatt dll, a jogeldd szervezetek kordbbi honlapjain
elérheték egyes hivatalos statisztikai adatok. Az intézmény honlapjdn az egyes
szakterUletek szerint kerUlnek kdzzétételre a statisztikdk. Az intézmény bizonyos adatokat
maga tesz kdzzé (pl. mérgezési esetekrdl éves jelentés), mds esetekben nemzetkdzi
szervezetek vagy a KSH részére torténd adatataddst kdvetden, azok kdzremUkddésével
valdsul meg publikalasuk. A kdzzététel elbzetes tervezésére nem kerUl sor, a publikdalds
idépontjait jellemzéen jogszabdlyi hatdridék, mds esetekben az adatelddllitasi
folyamatok hatdrozzdk meg. Nemzetkdzi szervezetek részére nemzetkdzi szerz6dés vagy
EU-s el&iras alapjdn a szervezet kdzvetlenUl tovabbit adatokat.

A helyszini vizsgdlat tapasztalatai alapjdn megdllapithatd, hogy a hdattérintézmények
nem kezelik tudatosan a statisztikai, valamint egyéb (dontés-eldkészitési, hatdésagi célu)
adatkiaddasok megkUllonbdztetését.

Oktatdsstatisztika

Az Oktatdsi Hivatal a sajdt honlapjan a Kdéznevelés Informdcids Rendszeréhez (KIR)
kapcsolddd menUpont és a Kdzérdek(G Adatok alatt kdzdl statisztikai adatokat,
kimutatdsokat a kdznevelés terUletérdl; illetve a Felsdoktatds menUpont alatt «
felsGoktatdsi statisztikdkat. A publikdlds részletes, tematikus, elektronikusan letélthetd.

A kozzététel idépontjardl az OH elndke - a feldolgozottsdg fuggvényében — dont,
ugyanakkor elézetes adatkdzlés is van, és a hivatal kdzérdek( adatigénylésre kiadja az
éppen rendelkezésre dll6 adatokat is. Az Akkreditdcios Bizottsdg jO6 gyakorlatként
azonositotta, hogy az OH kUldn kezeli a hivatalos statfisztikai és a kdzérdekd
adatkiaddsokat.

Az elbzetes hozzdférés a gyakorlat alapjdn a minisztérium illetékesei szadmdra biztositott,
de formdlisan nincs szabdlyozva. A KSH is kap elbézetes hozzdférést a hivatalos
statisztikdkhoz. Nemzetkdzi szervezetek részére az Oktatdsi Hivatal részben az OSAP
keretében felvett, részben tematikus felmérések (PISA, TIMMS, PIRLS) statisztikai adatait
tovabbitja.

Bizonyos témdk tekintetében elézetes adatok kdzzétételét az EMMI is megvaldsit, a
kormdnyzati portdlon keresztUl.

Kulturdlis statisztika

A szakterUlet statisztikai adatai az Orszadgos Széchenyi Konyvtdr Uzemeltetésében dllo,
valamennyi adatfelvetelt kezelS rendszerbdl (KultStat) ismerhetdk meg, szdrési feltételek
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megaddsaval. A lekérdezések elekironikusan letdltheték. Az EMMI és a Nemzefi
MUvelbdési Intézet a sajat honlapjdardl — hivatkozds megaddsaval — biztositjia a
hozzdférést a KultStat rendszerhez, valamint elemzéseket tesz kdzzé. Emellett az OSZK
Kényvtari Intézete is jelentet meg honlapjan — sz0k kdrben — szakstatisztikai adatokat.

A kozzététel idépontja nem szabdlyozott, a feldolgozds fuggvénye. Elézetes adatok
dtaddsa a KSH részére — egyUttmikddési megdllapoddsban szabdlyozott mddon —
térténik, a felhaszndalok részére adatkiaddas csak a véglegesités utan biztositott.

Az elbzetes hozzaférés dltaldnossdgban nem szabdlyozott, a gyakorlat alapjdn a
végleges adatok kdzzététele elétt nem is kerUl rd sor. Nemzetkdzi szervezet részére
adatdtaddast a KSH teljesiti. A KSH dltal teljesitett kdzzétételhez kapcsolddik publikdcios
naptdr.

A pdrtatlansadg és az egyidejl hozzdférés biztositdsa érdekében az Akkreditdcios
Bizottsdg indokoltnak tartja, hogy a minisztérium hatdrozza meg a tdjékoztatdsi politikgjat,
ebben az egyes felhaszndldi csoportok szadmdara az eltérd igényekhez igazodva tervezze
meg a kilénbdzé tartalmak differencidlt formdban és tébbféle csatorndn térténd
kbzzétételét. Biztositsa a hivatalos statisztika keretében elddllitott eredmények
legszélesebb kdrének a nyilvanossdg szdmdara torténd hozzdférhetdvé tételének
valamilyen formadjat, 6sszhangban a felhaszndldi igényekkel. SzUkségesnek Iatszik, hogy
a hivatalos statisztikai tevékenységet folytatd szervezet éndlldan is tegyen kdzzé
statisztikai informdcidkat: alakitson ki olyan tdjékoztatdsi felUletet a minisztérium
kormdnyzati honlapjén (aloldalt vagy kiemelt témakort), amely a jelenleginél tdbb
felnaszndld szdmdra biztosit strukturditablb és kdnnyebb elérést a hivatalos statisztikai
informdaciokhoz.

Az Akkreditdcids Bizottsdg dllaspontja szerint az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma a
partatlansdg, objektivitas elvében foglalt kbvetelményeknek részben felel meg.

2.1 A hivatalos statisztikdkhoz torténé egyideji hozzdaférés biztositott és megkilonboztetéstdl
mentes. Az eldzetes hozzaférés esetei szabdlyozottak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztérium az adatfelvételi kdrébe tartozd hivatalos statisztikai adatra vonatkozd,
nyilvénosan elérhetd, rendszeres internetes publikdcidt a kdznevelési szakterlleten
jelentet meg (Kdznevelési Statisztikai Evkdnyv; Kéznevelési statisztikai gyorstdjékoztatd). A
kordbbi eévekben volt adatkdzlés a felséoktatds s a kulturdlis szakstatisztikak targydban
is.
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Eseti kérés alapjan az értékelt szervezet teljesit adatkiaddast. Tulnyomd részben a
jogszabdly-eldkészités, a parlamenti tevékenység és a sajtdé megkeresései indukdljdk ezt
a tevékenységet. Az eljdrds a kdzérdekU adatkiadds és a belsd iratkezelési szabdlyok
alapjan zajlik, azok telijes kdérden nyilvantartottak, visszakereshetdk. A sajtdszervek
tajékoztatdsat a Sajté és Kommunikdcids Féosztdly fogja dssze.

A minisztérium nem rendelkezik a statisztikai adatkiaddst, nyilvédnossagra hozatalt
targyald szabdlyozéval.

Az adatkiadds sordn a szervezet a felhaszndldk kdzott nem alkalmaz megkllonbdztetést.
Az adatok kdzzétételének idépontjdra a szervezetben nincs szabdlyozds.

A szervezeten belUli, elézetes adathozzdférés nem szabdlyozott, eseti jellegld. A
minisztérium kUlIGn nem rendszeresitett titoktartasi nyilatkozatot az elézetes hozzaféréssel
rendelkez&k szamdra, a statisztikai adatelddllitdssal foglalkozd alkalmazottak az dltaldnos
adatvédelmi szabdlyozds részként tesznek titoktartdsi nyilatkozatot.

Az elbzetes hozzaférés jorészt belsé haszndlatra, vezetdi felkészitésre torténik. Ezen kivUl
tébbnyire mdas kbdzigazgatdsi szervek szintén dontés-elbkészitési célbdl  kérnek
informdcidkat.

2.2 A hozzdaférhetéség szabdlyozdasa nyilvanos.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az adatkiaddst az EMMI-n belUl a kézérdek( adatok kdzzétételére vonatkozd szabdlyok
alapjan, tébb féosztdly dsszehangolt munkdjaval végzik; nem rendelkeznek a hivatalos
statisztikd@rél széld 2016. évi CLV. térvény szerinti kUl6n, a statisztikai adathozzaférésre
vonatkozd szabdlyzattal.

A kozérdek(G adatok megismerésének rendjérdl kiadott 17/2012. EMMI utasitds, a
kdzérdek( adatok kdzzétételi szabdlyzatdrdl kiadott 22/2012. EMMI utasitds alapjdn a
kdzponti kormdnyzati portdl aloldalaként mUkdédd minisztériumi honlapon fellelhetdk a
kodtelezd kodzzététellel érintett adatok, és a kdzérdek( adatigénylés dltaldnos rendje. A
kdtelezd kdzzétételrdl a Sajtd és Kommunikéacids Féosztdly gondoskodik.

Az EMMI-n belUl jdl kialakitott rendje van a kdzérdekd adatigények megvdlaszolasanak:
az adatigényeket a Jogi Fbosztdly fogadja és tovdbbitja az illetékes szervezeti
egységhez; az adatokat az utdbbi dllitjia &ssze. Kiaddsra az adatvédelmi felelds
dlidsfoglaldsat kdvetden van lehetdség. A kérelem elbirdldsardl a Jogi Féosztdly értesiti
az igéenyldt.
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2.3 A publikdlt adatok korét, a statisztikai adatelédllitas folyamatat és az adatok kézzétételi
moédjat kizarélag szakmai dontések hatdrozzdk meg; a statisztikai kdzlemények kizdarélag
szakmailag, médszertanilag megalapozott kijelentéseket tartalmaznak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezet szakstatisztikai tevékenységére vonatkozd mddszertani és mindségi
szakmai  kOvetelményeket  alapvetéen a  kdzremUkddd  hattérintézmények
vonatkozdsdban lehet vizsgdini és értékelni. Osszességében megdllapithatd, hogy a fenti
ismérv a gyakorlatban érvényesul.

Az Akkreditacios Bizottsag ugyanakkor a felnaszndlok minél szélesebb kérének megfelel
tajékoztatdsa érdekében szikségesnek Iatja, hogy az értékelt szervezet maga is adjon
kdzre strukturdlt, egységes szerkezetl, kdnnyen értelmezhetd informdcidkat a hasznalt
adatforrédsokrdl,  fogalmakrdl,  osztdlyozdsokrdl, a  publikdlt  adatok  kdrérdl,
elérnetéségérdl. Ezdltal erdsithetd a szakmai megalapozottsdg, az objektiv  és
megkUlonbdztetéstdl mentes tdjekoztatds.

2.4 A hivatalos statisztikai kézlemények tartalma és megjelenitése elvdlik az intézmény egyéb
kozfeladataitdl és azok ellatdsa sordn tett nyilatkozataitdl, intézkedéseitdl.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Maga az értékelt szervezet nem rendelkezik olyan tdjékoztatdsi felUlettel, amely a
hivatalos statisztikai kdzleményeket tartalmaznd, egyedll a kdznevelési targyu
publikdcidk tekintheték meg a kdzponti kormdnyzati honlap minisztériumi aloldaldn, a
dokumentumok kdz6tt, mds tartalmu kdzleményektdl nem elvdlasziva. Az ismérvet a
hdttérintézményekre vonatkozdan vizsgdlva, dsszességében az dllapithatd meg, hogy az
intfézmények honlapjai térekednek a hivatalos statisztikai kdzlemények elkUionitett
megjelenitésére, jellemzéen a kozérdek(G adatok tematikdjdban. A megjelenités
strukturdgjat  befolydsoljdk azok az informatikai rendszerek, amelyek egyuUttal az
adatfelvételeket is szolgdljak (KultStat; KIR-STAT; FIR-STAT).

Az Akkreditdciods Bizottsdg dlldspontja szerint ugyanakkor szUkséges, hogy a minisztérium
alakitson ki a kormdnyzati honlapon (aloldalként vagy kiemelt témakorként) olyan részt,
ahol a jelenleginél tébb felhaszndld szamdara biztosit strukturdit és kdnnyebb elérést a
hivatalos statisztikai informdacidkhoz.
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3. Felhasznalé-kézpontisag

Az értékelt szervezet sajatossdga, hogy maga a minisztérium az elsédleges felhaszndldja
a hattérintézmények dltal elddllitott hivatalos statisztikdknak. A szélesebb nyilvdnossag
igényeir6l a rendszeres és eseti adatkérésekbdl dlinak rendelkezésre informdaciok, a
felnaszndldi igények szisztematikus megismerésére elvétve taldlhatdé gyakorlat, sokkal
inkdbb jellemzd az adatszolgdltatdi visszajelzéseknek az adatelddllitds folyamatdba vald
becsatorndzdsa. A felhaszndldi igényekre vald rugalmas reagdldst gatolja, hogy a
gyUjtott adatok kére dltaldban térvénybe van dgyazva.

A felhaszndldknak a statisztikai termékekkel, szolgdltatdsokkal vald elégedettségét
jellemzéen nem mérik, az OH-nak és az OSZK-nak van erre vonatkozd gyakorlata. Fentiek
alapjdn a kodzzétett hivatalos statisztikai informdacidk tartalmdt, formdjat, csatorndjét
elsédlegesen nem a felhaszndldk igényei alapjdn tervezik.

A felhaszndldkkal vald pdrbeszéd kommunikdcids csatorndi dltaldban a telefon és az e-
mail, az OH rendelkezik az adatkéréseknek dedikdlt online felUlettel, illetve a kulturdlis
statisztika integrdlt adatgyUjté rendszere biztosit kommunikacids lehetéséget a
felnasznaldkkal.

EgészségUgyi statisztika

A minisztérium a szakmai szabdlyok és a célszerUség alapjdn hatdrozza meg az
elédllitandd hivatalos statisztikak kdrét. A kevéssé komplex, széttagozddott rendszer miatt
nem feltétlen a felhaszndldok szadmdara legfontosabb informdciok dlinak rendelkezésre.

A hdattérintézmények dltal elédllitott adatok elsédleges felhaszndldja a minisztérium,
mellette megjelennek elemzd cégek, kutatdk, egyetemek, szakmai szervezetek
felnaszndaloként. A felhaszndldi  igényeket szisztematikusan nem térképezik fel,
elsédlegesen a beérkezd kdzvetlen, kdzérdek( adatigénylések adjdk a szUkséges inputot.
A torvényi és rendeleti szabdlyozds miatt nehézkes a felhaszndldi igények érvényre
juttatdsa, Uj igények beépitése vagy elavult igények kivétele az adatfelvételekbdl.
Ugyanakkor volt rd példa, hogy a felhaszndldk és adatszolgdltatok jelzése alapjdn
megszintetésre kerUlt egy része egy adatfelvételnek (OSAP 1626 kbzremUkddai statisztika
része).

A felhaszndlok stafisztikai termékekkel és szolgdltatdsokkal vald elégedettsegét
szisztematikusan nem meérik. A felnaszndaldkkal vald kapcsolattartds jellemzd csatorndi az
e-mail és a telefon.
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Oktatdsstatisztika

Az oktatdsi terGlet statisztikai felhaszndldit jellemzéen az dllamigazgatds, a kdzérdekd
adatigényldk, kutatdk adjdk. A statisztikai adatokra vonatkozd rendszeres és eseti
kéréseket éves rendszerességgel dattekintik az igények megismerése érdekében,
amelyeket aztdn vagy az adatfelvételekben vagy az adatkdzléseklbben érvényesitenek.
Az OH az dltala publikdlt, a honlapjdrdl elérhetd statisztikai termékeket elsésorban a
kordbbi évek tapasztalatai alapjdn, a rendszeresen beérkezd Ugyféligények figyelembe
vetelével alakitotta ki.

Az Akkreditdcios Bizottsdg j6 gyakorlatként azonositotta a helyszini IGtogatds sordn
ismertetett elégedettségmeérést, amit — bdr nem kimondottan a hivatalos statisztikara — a
kdzérdek(G adatigényldk kdrében, a teljesitett adatszolgdltatdst kdvetden, e-mailben
hajtanak végre, ahol az adatkérdk 1-10 skaldn értékelhetik példdaul a kapoftt szolgdltatdas
elvarasaiknak vald megfelelbségét, a szakmai segitséget, a gyorsasdgot, az adat-
Osszedllitds formdjat.

A felhaszndldkkal az aktiv pdrbeszédet telefonon, e-mailben és az adatkérésekre
|éfrehozott online felUleten keresztUl tartanak.

Kulturdlis statisztika

A kulturdlis statisztikai adatok legfébb felhaszndldi a minisztérium szakmailag illetékes
féosztdlyai, a szakmai szervezetek, valamint a kdzmilvelddési terlleten a megyei
adatgyUjtésben részt vevdk. Az adatigényléseknek van nyilvantartdsa, igy az
adatkérések feldolgozdsdval rendelkezésre All informdacid a felhaszndldi igényekrdl.

Az adatfelvételek tervezése, a kérdbdivek évenkénti felUlvizsgdlata sordn a minisztérium
kulturdlis dgazatdnak szervezeti egységei, a hattérintézmények, az adatszolgditatoként
is muUkodd  felhaszndldk visszajelzései, statisztikai férumok, telefonos és  irdsbeli
visszajelzések alapjdn kerUl kialakitdsra a gyUjtdott adatok kore.

Az OSIK Koényvtdri Intézete tervezetten, tobbévente hajt végre kérddives
elégedettségmeérést, bdar nem a statisztikai termékekre, szolgdltatdsokra vonatkozdéan.

A felhaszndldkkal vald kapcsolattartds telefonon, e-mailen valdsul meg leggyakrabban,
illetve az Ujonnan fejlesztett KultStat adatgyUjté rendszeren alakitottak ki kommunikdcios
felUletet, a beérkezett informdciok feldolgozdsa még el6ttik dllé feladat. A KultStat
rendszer lehetévé teszi, hogy a felhaszndldk leggyakoribb igényeinek megfeleld
adatosszesitések helyet kapjanak, tervezik az adatok vizudlis megjelenitését is.
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A rendelkezésre Allo dokumentumok, valamint a helyszini Iatogatdason elhangzottak
alapjan az Akkreditacios Bizottsag dlidspontja szerint az értékelt szervezet a felhaszndlo-
kézpontusag elvében foglalt elvardsoknak részben felel meg.

3.1 A statisztikai szervezetek tdrekednek a felhaszndlék és igényeik megismerésére,
dokumentdlésara.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A hivatalos statisztikai informaciok legfontosabb felhaszndldja maga az ertekelf szervezet,
illetve az dllamigazgatds. A széles felhaszndléi réteg igényeinek megismerése
elsédlegesen a rendszeres és esetfi adatkérésekbdl torténik, ezek az iratkezeld
rendszerekbdl visszakeresheték, van, ahol kilén nyilvantartds is rendelkezésre All.

Az Akkredit&ciods Bizottsadg a megismert gyakorlat alapjdn megdlliapitotta, hogy szUkség
lenne az egyes felhaszndldi csoportok kdrének, statisztikai adathaszndlatdnak
feltérképezésére annak érdekében, hogy ezen igényeket leképezhessék mind az
adatfelvételekben, mind a kobzzétett statisztikai tartalmakban, adathozzdférési
modokban.

3.2 A felhaszndlok statisztikai termékekkel és szolgdltatdsokkal valdé elégedettségét
szisztematikusan és rendszeresen mérik, értékelik, az eredményeket kommunikaljak, valamint
felhaszndljak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak nem felel meg.

Az akkreditdcids eljdrds sordn szerzett benyomdsok alapjdn az Akkreditdcids Bizottsag
megladtdsa az, hogy a minisztérium nem biztositja a statisztikai termékekkel és
szolgdltatdsokkal vald felhaszndldi elégedettség szisztematikus mérését, valamint az
eredményeknek az adatelddllitdsi folyamatok tervezésében, fejlesztésében vald
felhaszndlasat. Felhaszndaldként gyakran az adatszolgdltatdkat azonositjidk. Az EMMI-n
belUli felhaszndldk, illetve az adatszolgdltatdk visszajelzései nem helyettesithetik a
felhaszndlok szélesebb kdrének értékeléesét.

Az Akkreditdciods Bizottsdg mindamellett pozitivan értékelte az OH gyakorlatdt, amelyet
célszery lenne a minisztérium szintjen dltaldnosan, a hivatalos statisztikai fermékekre és
szolgdltatdsokra szisztematikusan kiterjeszteni.

3.3 A statisztikai adatfelvételek tervezésénél figyelembe veszik a felhasznaléi igényeket.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.
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A minisztérium hivatalos statisztikai tevékenységének kdzéppontjdban elsédlegesen a
belsé felnaszndldi igényei dlinak. Az adatfelvételek tervezése az dllamigazgatdson belUli
egyeztetések nyoman térténik, a jogszabdlyi kotdttségek miatt nehezen érvényesithetdk
az Uj és arégi, elavult igények miatti médositasok is az adatfelvételekben.

Az Akkreditaciés Bizottsdg dlldspontja szerint az adatszolgdltatdi  visszajelzések
elsébbséget élveznek az adatfelvételek tervezése sordn, mivel az adatgydjtés
végrehajtasaért felelés hattérintézményeknek az adatszolgdltatdkkal van  szoros
kapcsolata, onnan dalinak rendelkezésre teljes kérlU informdciok, azok bedgyazdsdra van
meg a szUkseges felhatalmazasuk.

Mindamellett az adatkiaddsokbdl rendelkezésre dllo felhaszndldi igények alapjan is
foganatositanak a hattérintézmények intézkedéseket, jellemzéen a publikdldsra kerUld
adatok koret érintéen.

Az eljdrds sordn szerzett benyomdsok alapjdn az Akkreditdcios Bizottsadg megldtdsa az,
hogy szUkség lenne a kUlénbdzd felhaszndldi csoportok eltérd igényeinek rendszeres
szdmbavételére, az adatfelvételek sordn azok tényleges figyelembe vételére.

3.4 A felhaszndlokkal valé parbeszéd kilonb6z6 kommunikdacios csatorndkon keresztil biztositott.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az akkreditdcios eljards sordn megismert dokumentumok és ismertetett gyakorlat szerint
az EMMI a felhaszndldkkal vald kapcsolattartdst tébb csatorndn keresztll biztositja, a
telefon és e-mail mellett néhdny terUleten rendelkezésre dall az adatkérésnek, illetve
visszajelzésnek dedikdlt felUlet is.

Az adatkiaddsok mind a minisztériumban, mind a hattérintézményekben szabdlyozott
keretek kdzott mUkddnek. Szakértdi szinten rendszeresek az adatkiaddsokhoz kapcsolddd
egyeztetések.

Az adatigénylések dokumentdltak, igy az irdsbeli Ugyfél-tdjekoztatds nyomon kdvethetd,
a megkeresések szdma meghatdrozhatd. Az interneten kdzzétett tartalmak letdltési
adatai nem dlinak rendelkezésre, a webes Iatogatottsdg nem mérhetd.

’

4. Koordinacié és egyuttmikodés

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdanak feladatkdrébe tartozd szakstatisztikdk esetében
kiemelt jelentésege van mind a belsd, mind a kUlsé koordindcionak és
egyUttmuUkodésnek.
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A statisztikai adatelddllitasi folyamat adgazati decentralizaltsdga, a hdttérintézmények
szama és alapvetd szerepe a folyamatokban, valamint a tarshatdsagi és nemzetkdzi
egyUttmuUkodés indokolja a koordindcid kiemelt szerepét. Az OSAP minisztériumon belUli
koordindcidjat az SzMSz alapjdn a Kdzigazgatdsi Allamtitkérsdg Koordindciés Féosztdlya
I&tja el.

A szakmai egyeztetések allandd és rendszeres féruma az dgazati helyettes dllamtitkdrok
részvételével, heti rendszerességgel megtartott szakmai vezetdi értekezlet, illetve a
szUkség szerint Iétfrehozott tematikus munkacsoportok. A Koordindcids Féosztdly szakmai
kérdésekben nem foglal dlldst, feladata az informdcio-dramlds biztositdsa, az
dlldspontok OsszegyUjtése, rendszerezése, szUkség esetén a  minisztériumi vagy
kormdanykdzi  dontés-eldkészités. A féosztdlynak jelenleg erés a koordindcids
tevékenyseége az OSAP tervezéseben, viszont nincs szerepe az OSAP teljestlésének a
vizsgdlatdban, a folyamatok nyomon koévetésében, kiértékelésében. A hivatalos
statisztikat érintd szakmai elvekrdl, fejlesztési irdnyokrdl, modszertanokrdl, folyamatok
informatikai tdmogatdasardl, tdjékoztatdsi gyakorlatrdl jelenleg nincs minisztériumi szintl
koordin&cid.

A hivatalos statisztika elddllitdsdlban kdzremikddd hattérintézményekkel a kapcsolatot
azilletékes dgazati helyettes dllamtitkar irdnyitdsa ald tartozo, kijeldlt, tdbbnyire stratégiai
feladatokat elladtd szakfbosztdly tartja. A kapcsolattartds szakértdi és vezetdi szinten is
jelen van. A szakféosztdlyoknak alapvetd szerep jut a hivatalos statisztika tervezésében
(szakmai igények becsatorndzdsa és megfogalmazdsa, igényspecifikdcid) és
fejlesztésében, a hdattérintézményi adatfelvétel és —feldolgozds ellendrzésében.
A hivatalos statisztikai adatelédllitasban érintett hattérintézmények felé a Nemzeti
Statisztika Gyakorlati Kédexében foglalt alapelvek, ismérvek megismertetése, figyelembe
vétele az akkreditdcidra térténd felkészilés sordn valt hangsulyos szemponttd.

A hdttérintézmények egymds kdzotti egyeztetése mind kdzvetlen kapcsolat Utjdn, mind
pedig az illetékes dgazati f&osztdlyokon keresztUl is eléfordul, jellemzéen ad hoc mddon,
nem intézményesitett rend szerint.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma rendszeresen részt vesz a hazai statisztikai szervezetek
munkdjdban. A stratégiai Ugyekért felelds helyettes dllamtitkdr tagja az Orszdgos
Statisztikai  Tandcsnak, ugyanezen szervezeti egység Stratégiai  Féosztdlydnak
féosztalyvezetdje pedig a Nemzeti Statisztikai Koordindcids TestUletnek. A szakmai
kérdéseket érintd egyeztetésre a tagok és az agazati felelésdk kdzo6tt a mar emlitett
szakmai vezetdi értekezleten nyilik lehetdség.

A minisztérium a HSSz tagjai k6zUl legszorosabban a KSH-val mikédik egyUtt. Vannak
szakstatisztikai  terUletek, amelyeken a KSH k&zremUkédik az adatok elbzetes
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ellendrzésében, lletve  bizonyos nemzetkdzi szervezetek  részére  torténd
adatszolgdltatasoknak a KSH a teljesitéje. Az adatfelvételek tervezése sordn az
adatataddsokban érintett mds szervezetekkel — Pénzigyminisztérium, BelUgyminisztérium
— minden esetben térténik egyeztetés.

A minisztérium és hdttérintézményei  szdmos nemzetkdzi és  eurdpai unids
egyUttmuUkoddésben, forumon vesznek részt, szertedgazd és intenziv kUlsé kapcsolatokat
tartanak fenn, ezek k&zott viszonylag kevés a kimondottan statisztikai téma;ju.

A nemzetkdzi szervezetekkel térténd egyUttmUkddésnek dgazatonként eltéré a
gyakorlata.

EgészségUgyi statisztika

A hivatalos statisztikai tevékenységet is megalapozd adatigények, dgazati informdacios
rendszerek (pl. Elektronikus EgészsegUgyi Szolgdltatasi Ter, EESZT) fejlesztése kapcsan jol
bevdlt gyakorlat a minisztérium és a hattérintézmények kdz6tt megvaldsuld koordindcio,
egyUttmuUkodés. A komplex megkdzelitést igényld kérdések esetében — beleértve az
OSAP tervezéset, a szakrendszerek fejlesztéset is — az Egészségugyi Stratégiai és Szakmai
FelUgyeleti F6osztdly fogja &ssze az dgazat tébb féosztalydt érintd tevékenységeket.

A féosztdaly értékelése szerint a nem strukturdlt, széttagolt adatkezelés, a kUlondlld
informatikai szakrendszerek, az eréforrdsok szUkdssége okozhatja az egyUttmUkddés
nehézségeit. A féosztdly jelenleg nem végez atfogd kiértékeléseket. A hattérintézmények
a sUrdn vdaltozd szervezeti struktirdt, a gyakori személyi valtozdsokat Iatjdk a koordindcids
nehézségek fé okdnak. Szakértdi szinten rendszeres az egyUttmUkddés az egyes operativ
feladatok végrehajtasat illetéen, jellemzéen ad hoc mddon.

Az AEEK részt vesz a Nemzeti Statisztikai Koordindcids Testilet Intézményi munkatgyi
statisztika atfogd fejlesztésére lIétrenozott munkabizottsdgban.

A nemzeti egészséglgyi szamldk dsszedllitdsdval kapcsolatos szakmai egyUttmUkddés az
EMMI, a KSH, az AEEK, a NEAK, a WHO Magyarorszagi Iroddjanak részvételével valdsul
meg. A nemzetkdzi adatszolgditatdsok tekintetében eltérd koordindcids gyakorlatok
figyelneték meg. Vannak az intézmények (EMMI, KSH, NEAK, AEEK, NNK) szoros
egyUttmuUkodésében teljesitett adatszolgdltatdsok, olyan is, ami az EMMI-n keresztUl vagy
a KSH koordindldasdval valésul meg, illetve bizonyos nemzetkdzi adatkéréseket (pl. OECD)
a hdattérintézmények dndlld hatdskdrben valaszolnak meg.

Az AEEK 4 nemzetkdzi adatszolgdltatdst teljesit rendszeresen (World Health Organization
—WHO: Health for All; OECD: Health Data; Eurostat: Joint Questionnaire on Non-Monetary
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Health Care Statistics, illetve Hospital Discharge Data), és részt vett/vesz tébb eurdpai
unios pilot projektben.

A NEAK szUkség szerint egyeztet a KSH-val, BM-mel és PM-mel a szakterUletét érintd
adatkiadasokral.

Az NNK az EU kUlonféle bizottsdgaiban, szakbizottsdgaiban vesz részt, amihez felhaszndlja
a nemzetkdzi szervezetek (WHO, OECD, Eurdpai Betegségmegeldzési és Jarvanyvédelmi
Kézpont — ECDC) részére tovdbbitott statisztikdkat. Ezen kivil OSAP-ba nem tartozo,
kdzvetlen hatdlyd unids irdnyelven alapuld adatszolgdltatdst teljesit, és részt vesz az
ICBDSR tudomdanyos egyUttmUkddésben, felkérésre publikdciok megirdsdban.

Oktatdsstatisztika

Az Oktatdsért Felel®s Allamtitkdrsdgon a kdznevelésért felelds helyettes dllamtitkér
iranyitdsa alatt allé Kdznevelés-igazgatdsi Féosztdly és a felsdsoktatdsért felelds helyettes
dllamtitkar iranyitdsa alatt allé Felsdoktatdsi Intézmeényirdnyitdsi és Finanszirozdsi Féosztdly
feladata a koordindcié az OH-val. Ennek folyamatdra kildn leirds nincs, a feladatelldtds
jogszabadlyi kotelezettsegeken (pl. 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet) alapul, illetve az OH
SzMSz-e, Ugyrendje, éves munkaterve részletesen tartalmazza a feladatokat.

A minisztérium és az OH k&zott egyUttmikddés a hivatalos statisztikai tevékenység
ellégtdsa sordn folyamatos, a tervezéstdl a publikdldsig az EMMI koordindcidja mellett
végzi az OH a feladatokat. Az OSAP tervezése sordn a szakképzéest erinté kérdésekrdl az
OH k&zvetlenUl egyeztet az Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal.

Az adatfelvételekhez haszndlt adminisztrativ adatbdzisok, informatikai szakrendszerek
(KIR, FIR) és kapcsolddo statisztikai rendszerek tovdbbfejlesztésiigényeit az OH gyUJjti &ssze,
egyezteti az dgazati féosztdlyokkal és sajat kapacitdsbdl valdsitjia meg azokat.

Az OH a nemzetkdzi adatszolgdltatdsi feladatok operafiv részét — a minisztériumi
létszdmcsdkkenés nyomdn — nemrég vette at a minisztériumtdl, az EMMI elbzetes
jovahagydsaval teljesiti azokat. A kdzds UNESCO/OECD/Eurostat részére kbdtelezd
adatkikUldést a KSH végzi az eDamis rendszeren keresztUl, a visszakérdezések esetében
kUlon feladatot jelent az informdacidk kdzvetitése.

Az Eurostat indikdtor munkacsoportjiban az OH I&tja el a képviseletet. Az OECD -
elsésorban nem statisztikai témdaju férumain, a mérési programokban — az OH a
minisztérium delegdlasaval vesz részt, illetve teljesiti a kapcsolddd adatszolgditatasokat
(pl. PISA, TIMSS). Az OH szintén részt vesz az OECD INES adatszolgditatasaban.
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Kulturdlis statisztika

A hivatalos statisztika teljes elddllitasi folyamata az EMMI koordindcidjaval mikodik. A
koordindcié szerve minisztériumon belll a Kulturdlis Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkérsag Kultirafinanszirozdsi és Szervezési Féosztalya. A féosztdly a szakstatisztikak
valamennyi adatfelvételét figyelemmel kiséri, egy kijeldlt statisztikus munkatdrsa a
KultStat informatikai rendszer kdzponti adminiszirdtora. A koordindcié kiteried az
adaftfelvételek tervezésére, az igények felmérésére, az adatgyuljtés és -feldolgozds
ellendrzésére, mivel az egyes szakstatisztikai felvételeket az adatszolgdltatok nagy szdma
vagy specialitdsa miatt hattérintézmények végzik (NMI — kdzmUvelddési adatgyljtés;
OSZK - koényvtari adatgyUjtés; MNL — levéltari adatgyUjtés). A hattérintézmények teljes
onalldsagot az adatszolgdltatdk felkészitése és tdmogatdsa terén élveznek.

A minisztérium és az NMI k&zoti egyUttmUkddés, a pontos feladatmegosztds dokumentdilt,
az intézmény SzMSz-ének részét képezi folyamatdbra is. Az OSZK-val vald
feladatmegosztds nem dall dokumentdlt médon rendelkezésre.

A hattérintézményekkel szakreferensi szinten heti rendszerességl egyeztetések zajlanak,
nagyobb horderejU szakmai kérdések megvitatdsdra munkacsoportokat hoznak Iétre. Az
NMI sqjdt belsé koordindcids mechanizmust is mikddtet, a 19 megyei és az orszagos
statisztikai feldolgozd kdzpont tevékenységének dsszehangoldsara.

A kulturdlis statisztika terén szoros egyUttmuUkddés valdsul meg a KSH-val, jellemzéen
konzultacidk formdjdban. A nemzetkdzi adatszolgditatdsi kdtelezettségeket teljes kdrien
a KSH teljesiti.

Az Akkreditdcids Bizottsadg a rendelkezésre dllé dokumentumok és a helyszini Idtogatdson
elhangzottak alapjan megdllapitotta, hogy az értékelt szervezet a koordindcid és
egyUttmuikodeés elvében foglalt elvdrdsoknak részben felel meg. A széttagolt struktdra, a
hivatalos statisztika eléadllitdsdban érintett szamos minisztériumi szervezeti egység és
hdttérintézmény miatt indokolt lenne a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kddexe elveinek
érvényre juttatdsat tovdabbi koordindcios eszkbzbkkel megerdsiteni, az adatelddllitasi

folyamat teljes vertikumara kiterjeszteni.

4.1 A statisztikai szervezetek szorosan egyittmikédnek egymassal.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztérium rendszeresen részt vesz az NSKT Uléseken (Molndr Karolina féosztdlyvezetd),
illetve tagot delegdl az OST-be (dr. Sélch Gellért stratégiai Ugyekért felelds helyettes
Allamtitkdr). A minisztériumon belUl, a kilonbdzd statisztikai terlletek kdzotti koordindcid
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egyeldre leginkdbb az OSAP tervezésére korldtozoddik, az egyes szakstatisztikai témdban
érintett szervezeti egységek és hattérintézmények kdzbtt erésebb egyUttmikddés valdsul
meg, jellemz&en azindulo fejlesztések, azok informatikai megvaldsitdsa vonatkozdsdban.
A tervezett koordindcio, illetve annak teljes kérG dokumentdltsdga nem minden esetben
valdsul meg, sok az ad hoc kezdeményezés.

A HSSz-en bellli egyUttmUkddés nehézségei kdzdtt megjelenik a tdbb érintett miatti
attétek okozta kdzvetett informdaciddramids, annak lassusdga, illetve a szervezeti és
személyi vdltozdsok, valamint a nem nevesitett statisztikai terlletek miatti megfeleld
kapcsolatrendszer hidnya.

Az Akkreditacios Bizottsag j6 gyakorlatként azonositotta az NSKT Intézményi munkaudgyi
statisztika atfogd fejlesztése munkabizottsag mUkddését, az abban vald széles érinteti kdr
részvételét, valamint a KSH dltal koordindlt Nemzeti Egészségugyi Szamldk témakdrben
tartott rendszeres szakmai egyeztetések gyakorlatat, amelyben a szakterllet valamennyi
érintett képviseldjének részvétele biztositott.

A minisztérium dgazati felelései rendszeres szakmai kapcsolatot tartanak a KSH-val az
OSAP adatfelvételek tervezése, felllvizsgdlata, a nemzetkdzi adatkérések kiszolgdldsa
sordn. A HSSz tagjai kdzUl az oktatdsi szakterlletnek rendszeres a kapcsolata az ITM-mel,
az egészsegugyi szakterUletnek pedig az adatszolgdltatasok koordindldsa keretében van
szorosabb kapcsolata a BM-mel és a PM-mel.

4.2 A statisztikai szervezetek a Kédex alapelveinek betartdsa mellett koordindljak és feligyelik a
hivatalos statisztikdk fejlesztésében, elddllitdsdban, kozzétételében érintett hattérintézményeik
munkajat.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztériumon belUl a Koordindcids Féosztdly koordindlja a hivatalos statisztikai
tevékenység nem szakmai jellegU feladatait. Az OSAP tervezés, felGlvizsgdlat,
végrehajtds, teliestlési vizsgdlat és kdzzététel folyamatai decentralizéltan, dgazati
helyettes allamtitkdrsdgon, kijeldlt féosztdlyokon zajlanak. A minisztérium a feladatkdrébe
tartozd szakstatisztikdk adatfelvételeit hattérintézményein keresztGl bonyolitjia le. A
hattérintézményekkel nincs formdlis  egyUttmikdédési megdllapodds az  egyes
munkafdzisok, feleldsseégi €s dontési rend, hataskordk, mindségi elvardsok, ellendrzések
és visszacsatoldsok targydban.

Ugyanakkor a helyszini vizsgdlat sordn az Akkreditacios Bizottsdg meggydzédott arrdl,
hogy a minisztérium szakdgazatainak szakmai irdnyitdsi, ellendrzési és koordindtori
tevékenysége a hattérintézmények tekintetében - illetve szUkség esetén szakdgazaton
belll - a gyakorlatban megvaldsul. A hattérintézmények csatorndzzdk be az
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adatszolgdltatok és felhaszndldk igényeit, valamint tesznek szakmai javaslatokat a
tervezés és végrehajtas targydban. A minisztériumi szakféosztalyok rendezik és készitik eld
a javaslatokat, észrevételeket. A szakmai dontéseket az adott szakféosztdly hozza meg
vagy terjeszti elé a szakdgazati helyettes allamtitkdrhoz, és a hivatali hierarchia mentén
— amennyiben szikséges felsdbb szintd egyeztetés — kerGlhet szakmai vezetdi értekezlet,
vagy kdzigazgatdsi dllamtitkari értekezlet elé.

Az Akkreditacios Bizottsdg meglatdsa szerint — nem érintve a statisztikai szakmai déntések
dgazati szintre telepitését — szUkséges tovdbb erdsiteni a belsé koordindcidét, abbdl a
szempontbdl, hogy a hivatalos statisztikai tevékenység teljes folyamata kerlljon atfogdan
dttekintésre. CélszerG lehet egyUttmUkddési megdllapodds megkdtése az érintett
hdattérintézményekkel, amely megdllapodds kitér az egyes folyamatelemek felosztdsdra,
a kapcsolddod feleldsségi rendre, dontési hatdskdrdkre, mindségi elvardsokra, a folyamat
és a statisztikai termékek mindségmenedzsmentjére, ellendrzésére, kiertékelésére. Ezdltal
a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kbdexe elveinek érvényre juttatdsa egységes, strukturdit,
atlathatd formaban biztosithato.

4.3 A statisztikai szervezetek a korszer( statisztikai ismereteket, megszerzett tuddasanyagot
megosztjdk egymas k6zott a szakmai fejlddés minél hatékonyabb eldsegitése érdekében.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt minisztérium és hdattérintézményeinek képviseldi szidmos nemzetkdzi
egyUttmUkoddésben, munkacsoportban, projektben vesznek részt, az aldbbiak szerint:

- OECD INES program technikai munkacsoportja,

- European Agency Statfistics on Inclusive Education adatgydjtés szakértdi
programja,

- Eurdpai Bizottsag — European Tertiary Education Register kezdeményezés,

- ICBDSR tudomdnyos egyUttmUkddések,

- EU-s pilot projektek: Cross Border Patients Data Project, Hospital Discharge Data
Project, Hospital Procedure Data Project,

- Eurostat — Eurostat Morbidity Statistics (KSH, AEEK, NEAK k&z&sen),

- EU munkabizottsdgai, szakbizottsadgai (pl. Health Security Committee).

A kimondottan statisztikai célU hazai vagy nemzetkdzi tuddsmegosztd programokon,
képzéseken vald részvétel, illetve a megszerzett ismeretek dtaddsa eltéré gyakorlatot
mutat. Ahol mUkdédik ilyen, ott belsd értekezletek, megbeszélések sordn toérténik a
tuddsmegosztds.
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4.4 A statisztikai szervezetek &sszehangolt dlldspontot képviselnek a nemzetkdzi szakmai
kérdésekben.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak telies mértékben megfelel.

A minisztérium részben kdzvetlendl, részben hattérintézményein keresztll vesz részt sz&mos
nevelési-oktatdsi, iletve egészségugyi targyu nemzetkozi szervezetben,
egyUttmUkoddésben, projektben. Az értékelt szervezet a szakmai dlidspontjat a
munkdban kdzvetlenUl részt vevd hattérintézménnyel kdzdsen alakitja ki; illetve a
hattérintézmény beszamol az EMMI illetékes szakféosztalydnak.

4.5 A statisztikai szervezetek egyittmikddnek a nemzetkdzi adatataddasok végrehajtdsa soran.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezet tekintetében a nemzetkdzi szervezetek részére térténd
adatszolgdltatdsnak nincs egységes gyakorlata. A kulturdlis statisztika terUletén a KSH
végez minden nemzetkdzi adatszolgdltatdst, az oktatdsstatisztika terlletén a kdzds
UNESCO/OECD/Eurostat (UOE) adatkUldést a KSH végzi az eDamis rendszeren. Az OECD-
nek, WHO-nak a minisztériumon keresztGl, mds esetekben a hdattérintézmények
kdzvetlenUl teljesitenek adatszolgditatast (pl. ECDC-nek specidlis online, Tessy rendszeren.
A kOzelmultban vdltozott az oktatdsi terlleten a nemzetkdzi adatszolgdltatdsok
feladatelldtdsi rendje, a minisztériumtol az OH dtvette ezt a tevékenységet.

Adattovdbbitdsi mulasztdas jelenleg két terlleten (VRONY és UOE) all fenn, adatvedelmi
kérdések felmerUlése, illetve technikai/szervezési problémdk miatt.

5. Medfeleld szervezeti eroforrdsok és képességek

Az eljards sordn az Akkreditdcios Bizottsdg megdllapitotta, hogy az értékelt szervezet a
hivatalos statisztikGval &sszeflggd feladatokat megfeleld pénzigyi, emberi és
informatikai eréforrds rendelkezésre dlidsa mellett el tudja Iatni. A minisztérium
hdttérintézményei esetében is biztositott a napi feladatelldtas eréforrdsigénye azzal,
hogy egyes terUleteken a hivatalos statisztikai tevékenység bizonyos funkcidinak (pl.
elemzés) ellatasahoz szikseges megfeleld leétszadm nem All folyamatosan rendelkezéesre.
Az informatikai rendszerek hosszu tavu fejlesztése a koltségvetési forrdsok rendelkezésre
dlidsa fuggvényében tervezhetd. A kordbban megvaldsitott fejlesztések esetében is volt,
hogy problémdat jelentett forrds hidnydban a tovdbbfejlesztés, illetve az unids fejlesztések
fenntarthatosagat is kUlon kellett tervezni.
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A minisztériumban kdzponti és szakterlletenként kildn (fejezeti kezelésU elSirdnyzatok)
forrasok is rendelkezésre dlinak, a hivatalos statisztikai tevékenység kdltségei kUldn nem
mutathatok ki. A bdzis alapu tervezésben a tébbletigényt indokolni szUkséges, ezek kdzott
a statisztikai célu igények kimutathatok.

A feladatelldtdshoz szikséges létszimot — a Korm. rendeletben meghatdrozott
dlidshelyek szamat és besoroldsi fokozatait figyelembe véve — az értékelt szervezet és a
hattérintézmények hatdrozzdk meg. A humdnerdforrds képzettsége a feladat
elldtadsdhoz  megfeleld, ugyanakkor specidlis, statisztikai targyd képzést vagy
tovdbbképzést (az adatvédelmi terUlet kivételével) az értékelt szervezet nem tud
biztositani a munkatdrsai szadmdara.

EgészségUgyi statisztika

Az AEEK éves koltségvetési és munkatervezésében, analitikdiban kdzvetetten taldlhatok
meg a statisztikai tevékenység forrdsai és kdltségei. KUIoGn statisztikai munkatervet nem
készitenek. Az intézmény informatikai infrastrukturdja a feladatok elldtasara megfeleld,
de a nagyobb volumenU tovabbfejlesztési lehetdséget kritikusnak Iatjak. Az elmult hdrom
évben csodkkent a statisztikai feladatokat elladtd munkatdrsak szadma, a feladatok ellatasat
Ujjaszervezték, valamint informatikai fejlesztésekkel ndvelték a hatékonysagot, ezzel
kezelték a humdnerdforrds-hidnyt. A munkatdrsak nagy szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. Az OSAP teljesUlési kérdbiveken két adatgyljtés esetében (2230, 1631)
jelezték, hogy nem tudtdk teljesiteni.

A NEAK esetében sincs dedikdlt analitika kUIon a statisztikai tevékenységre. A szervezet
kUlon statisztikai munkatervet nem készit. Az intézmény dltal haszndlt adminisztrativ
adatbdzisok Uzemeltetése a szervezeti struktira kialakuldsa figgvényében biztositott. A
hivatalos statisztikai tevekenyseget ellatd foglalkoztatottak 2017. janudr 1-jével atkeriltek
a minisztérium dllomdnydba.

Az NNK-ndl sincs elkUldnitett megjelenitése a statisztikai tevékenységnek, és kUlon
statisztikai munkaterv sem készUl. Az adminisztrativ adatbdzisok szolgdinak a statisztika
alapjdul, egyes szoftverelemek az AEEK-t6l kerUltek dtaddsra. Az intézmény &ndlldan,
sajat vagy projektforrdsbdl fejleszti az infrastruktirdjat. Az intézmény jelenleg nem
rendelkezik specidlis szakképzettségl munkatdrsakkal, egyéb képzettseégUl, tapasztalt
munkatdrsak kapnak ilyen jellegl feladatokat. A feladatelldtdshoz az erdforrdsok
jelenleg megfelelbek.

Oktatdsstatisztika

Az Oktatdsi Hivatal dndlldan mUkddteti és fejleszti a kdznevelési és felséoktatdsi statisztika
informatikai hdatterét, kiemelt figyelmet forditva a statisztikai funkcidok minél jobb
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ellgtasdra. Magas szinvonaly, sajat szakemberek dltal ellatott, koordindlt, Utemezett
fejlesztés zajlik. Abban az esetben, ha a sajat forrdsaik erre nem biztositanak fedezetet,
uniods forrdsbdl igyekeznek kiegésziteni.

A statisztikai tevékenység nem kerUl kUIGn kimutatdasra a bdzisalapu koltségvetés-tervezés,
-végrehajtds sordn, viszont kUldn levdalogathatdk a statisztikai tevékenység koltségei,
nemzetkdzi adatszolgdltatdsokhoz is szUkséges a statisztikai kdltségek kimutatdsa. Az éves
munkatervben feladatonként jelenik meg a tervezés, a statisztikai tevékenység kulon,
azokhoz rendelik a kéltségeket.

A statisztikai tevékenységgel foglalkozd munkatdrsak szdma az elmult hdrom évben
bSévUlt.

Az Akkreditdcios Bizottsdg j6 gyakorlatként értékelte az OH belsé képzési kindlatat, mely
az ad hoc igényekre tud reagdini. Ezek kdz&tt megtaldlhatd Power Bl, Excel, egyéb irodai
programok, Sharepoint oktatds is. A KSH munkatdrsainak is tartottak kepzéest OLAP kockdk
haszndlataval kapcsolatban az adatszolgditatdsok teljesitését eldsegitendd. Minden Uj
belépd részt vesz informdcidbiztonsagi képzésen, illetve vizsgdval tdmogatott altaldnos
informdcidbiztonsdgi képzést is tartanak.

Kulturdlis statisztika

A kordbban a minisztérium dltal Uzemeltetett KultStat alkalmazdas 2017-t81 atkerllt az
Orszdgos Széchenyi Kényvtdr informatikai eszkdzeire €s mUkodtetésebe, és az OKR
projekt keretében megujitdsra kerilt. Uzemeltetési és tovdbbi fejlesztési kdltségeit az OSZK
a projekt kereteibdl finanszirozza.

A minisztériumban 1 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott statisztikai referens Iatja el a
hivatalos statisztikai feladatokat, a munkacsicsok idejére adatrégzitésre, teljes kdriség
ellendérzésére esetenként kbézigazgatdsi &sztdndijasok és  szakmai  gyakorlatosok
bevondsdra is sor kerult.

Az NMI nem tUnteti fel elkUlonitetten a statisztikai tevékenységet a kdltségvetésében, a
munkatervében, analitikdiban. Feladatdnak elldtdsdhoz az elmult 3 éviben 21 {6 kdzponti
és megyei munkatdrsat foglalkoztatott, akik eltéré mélységl szakmai tapasztalattal
birnak, a megfeleld szinvonald munkavegzést a folyamatos vezetdi ellendrzés és
koordin&cid biztositja.

A minisztérium az Akkreditdcids Bizottsdg megdllapitdsa alapjdn a megfeleld szervezeti
eréforrdsok és kepesseégek elvre vonatkozo elvdrdsoknak részben felel meg.
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5.1 A statisztikai szervezetek szGmdra biztositottak a pénziigyi eréforrdsok ahhoz, hogy a hivatalos
statisztikai tevékenység az elvardsoknak megfeleld szinten valésuljon meg.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak telies mértékben megfelel.

Az Emberi Eréforrdsok  Minisztériuma  koltségvetését a  Magyarorszdg  kdzponti
kdltsegvetéserdl szolo jogszabdly (a targyévre a 2018. évi L. térvény 1. mellékletének XX.
fejezete) tartalmazza.

A minisztérium kovetkezd évi kdltsegvetésének tervezése bdzisalapon torténik. A
kdltségvetés tervezése sordn a hivatalos statisztikai tevékenység kUldn megjelenitésre
nem kerUl, az, mint a rendes mUkddés része a minisztérium kdltségvetésébe integralddik.
A tervezés sordn a hivatalos statisztikai tevékenységgel érintett szervezeti egységeknek
modjuk van a rendszeres feladatelldtdson fellli igények jelzésére. Az egyeztetési
folyamat a hierarchikus szervezeti felépitésnek megfeleléen zajlik. A minisztérium a
forrasallokdciondl figyelemmel van a statisztikai tevékenység ellatdsdra, és kildndsen
jogszabdlyi eléirds dltal megteremtett Uj feladat esetén — akdr atcsoportositdssal is —
biztositjia az erdéforrGsokat. Az értékelt szervezet ezen tUl kdzvetlenUl fordulhat a
Kormdnyhoz, ha felmerGlé tdbblet-forrdsigénye elére nem |athatdé  okbdl, a
koltségvetésébdl nem biztosithatd. Az EMMI beszerzési tervében a tevékenységhez
kapcsolddd beruhdzdsok megjelennek.

A hivatalos statisztikai feladatelldtdsra a humdneréforrds dsszesitett 1étszdma jelenleg 3
f&6 (2 6 az oktatdsi, 1 f6 a kulturdlis dgazatban). Az egészségUgyi dgazatban nincs
dedikdlt munkatdrs, a feladatok szétosztva jelentkeznek. A minisztérium kdzponti
szolgdltatdn (NISZ  Zrt.) keresztUl szerez be informatikai szolgdltatdsokat, illetve
eszkdzigényét is kdzpontilag elégiti ki (Kozbeszerzési és Ellatdsi Féigazgatdsag).

A hdttérintézmények tekintetében tilnyomd részben a napi mikddés feltételei, a
hatdaridére és megfeleld mindségben torténd feladatelldtds biztositott. A fejlesztések
forrdsai azonban eltéré mértékben biztositottak. J& gyakorlatként értékelte az
Akkreditdcios Bizottsdg az Oktatdsi Hivatal eljarasat, ahol az informatikai szakrendszerek
fejlesztése sordn alapvetden és hangsulyosan veszik figyelembe a statisztikai adatfelvétel
szempontjait.

5.2 A statisztikai szervezetek biztositidk a megfelelé tuddassal, képességekkel és készségekkel
rendelkezd, megfeleld létszaml emberi eréforrdst.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

A hivatalos statisztikai feladat-elldtdsra a minisztérium humdn-eréforrds  Osszesitett
létszadma jelenleg 3 6 (2 f6 az oktatdsi, 1 f6 a kulturdlis dgazatban). Az egészségUgyi
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dgazatban nincs dedikalt munkatars, a feladatok szétosztva jelentkeznek. A pozicidkat
az elmult 3 évben betdlté valamennyi munkatdrs rendelkezett azokkal az alapvetd
statisztikai ismeretekkel, amelyek szikségesek a munkakér betdltéséhez. A nevesitett
munkatdrsakon kivll azok kdzvetlen vezetdi, fdosztalyvezetdiis részt vesznek a feladatok
megvaldsitasaban.

A statisztikusi dlldshelyre hirdetés kiirdsdt — a szakmai kdvetelmények megjeldlésével
egyUtt — a szakterUleti vezetd kezdeményezi, a jeldltek felvételében a humdan-eréforrdas
szakterUlet munkatdrsai a minisztériumra irdnyadd dltaldnos protokoll alapjdn mikddnek
kdzre, a kivalasztasrol a szakféosztdly vezetdje dont.

A hdattérintézmények 6ndlld 1étszamgazddlkoddst folytatnak, a kdzponti dlldshely-keret
lehetdségein belUl. A munkatdrsak a hivatalos statisztikai tevékenység elldtasdhoz
szUkséges megfeleld tuddssal, képességekkel, készségekkel rendelkeznek, sok esetben
tébb mint 10 éves munkatapasztalattal is birnak. Néhdny intézményben csdkkent a
feladatelldtasban részt vevok 1étszama az elmult hdrom évben.

5.3 A statisztikai szervezetek biztositjak munkatdrsaik szamara a szakmai tuddasuk és képességeik
fejlesztéséhez szikséges képzést.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztérium kifejezett statisztikai targyu képzéseket sem szervezetén belll, sem kUlsé
kdzremUkdddkkel egyUtt nem szervez. A Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem dltal
meghirdetett, a kotelezd kdzszolgdlati képzési rendszer (ProBono) képzései kdzott
elérhetdk statisztikai targyuak is, az ezekhez vald hozzdférést biztositja a minisztérium. Méd
van tovdbbd iskolarendszer(, vagy azon kivUli képzés EMMI dltali tdmogatdasdra is
(képzési koltség téritése, munkaidd-kedvezmény) akdr beiskoldzdassal, akdr munkavdallaldi
kezdeményezésre. A hattérintézmények munkatdrsai elétt jellemzéen szintén a fenti
lehetdségek dlinak nyitva.

A minisztérium és a hdttérintézmények ugyanakkor rendszeresen tartanak az
adatvédelem targydban képzéseket, amelyek statisztikai terlleten is hasznosithatok.

5.4 A statisztikai szervezetek biztositiGk az infrastrukturdlis, ezen belil az infokommunikdacios
eréforrasok megfeleld mennyiségét és mindségét.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma alkalmazott informatikai rendszereinek szolgdltatdsdat
a Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdiltatd Zrt. (NISZ Zrt.) biztositja, jogszabdly alapjdn,
ezért a minisztériumnak nincs 6ndlld IT stratégidja. Az eszkdzdk beszerzését a Kdzponti
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Ellatdsi Féigazgatdsagon keresztUl oldjdk meg. A minisztérium a statisztikaval &sszefuggd
feladatok ellgtasara sem hozott létre elkUlonUlt informatikai rendszert. A statisztikai
feladatelldtast végzd minisztériumi  alkalmazottak szdmdra az infokommunik&cios
eréforrdsok megfeleléen biztositottak.

A hdttérintézmények sajat koltségvetési kereteik kdzdtt, oOndlidan doéntenek az
eréforrdsokrdl. Ebbe a kérbe tartozik, be kivdnnak-e 1épni a NISZ Zrt. dltal elldtott kdrbe.
Egyes informatikai rendszereket dndlidan Uzemeltetnek, tovabbfejlesztéshez pdlydzati
forrds megszerzésére is van modjuk.

Az elmult 3 év folyamdan a hivatalos statisztikai tevékenyseget is tdmogatd informatikai
fejlesztések valosultak meg, kdzottUk elektronikus adatgydjtési fellletek fejlesztése, illetve
infrastrukturdlis beruhdzdsok (géppark meguijitdsa, licencek beszerzése, WiFi-hdldzat
kiepitése). Néhdny esetben maradtak el tervezett fejlesztések, jellemzben datszervezés,
feladat-atcsoportositds, vagy a nagyardnyu fluktudcid miatt.

5.5 A statisztikai szervezetek a hivatalos statisztikai tevékenység eréforrasait elkilonitetten jelenitik
meg nyilvantartasaikban.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztériumban és hattérintézményeiben a kilénbdzé gazddlkoddsi és személyUgyi
nyilvantartasokbdl alapvetden nem nyerhetdk ki adatok a hivatalos statisztikdra forditott
eréforrdsokkal kapcsolatban. A humdn eréforrds koéltsége — a nem kizardlagosan —
végzett statisztikai tevékenység miatt becsilhetd.

EgyedUl az Oktatdsi Hivatal esetében mutathatd ki a statisztikai tevékenység koltsége, a
feladatalapl munkaterv és az ahhoz rendelhetd kdltségek nyomdn. A statisztikdk
elddllitasdnak koltségbecslése keretében is szUkséges megadni a hivatalos statisztikai
feladatot elldtok atlagos statisztikai dllomdanyi I€tszamdt, illetve a tevékenység ellatasara
forditott kiaddsokat.

6. Hatékony mikodés

A vizsgdlt szervezet a hivatalos statisztikai tevékenység elldtdsa sordn szem elbtt tartja a
hatékonysagot. Az alapfeladatai ellatdsdval kapcsolatban szdmos dgazati nyilvantartds
dll rendelkezésre, a statisztikai adatfelvételek tervezését az elérhetd adminisztrativ
adatforrdsok alkalmazdsdval valdsitidk meg, figyelemmel az adatszolgditatdi ternek
ésszer( keretek kozott tartdsdra, a felesleges pdrhuzamossdgok elkerGlésére. Az
Akkreditacios Bizottsdg dlldspontja szerint szerencsés szervezeti megoldds, hogy
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ugyanannak az intézménynek a kezelésében vannak az adminisztrativ és a statisztikai
rendszerek, igy egységes vagy egymdssal harmonizdlt informatikai kdérnyezet all
rendelkezésre a mUkddéshez.

A statisztikai adatszolgdltatdsokhoz rendelkezésre dlinak elektronikus felUletek, a szakmai
szempontok dltal aldtdmasztott egységesités az alkalmazott IT-rendszerek tekintetében
tobb terlleten megvaldsult. Az Uj fejlesztések tekintetében még jobban térekednek a
k6z6s megolddsokra az erdéforrdsok hatékony felhaszndldsa céljgbdl. A 2005. évi
dereguldcié nyomdan nincs jogszabdlyi el&irds IT stratégidra vonatkozéan, ennek nyoman
a minisztérium nem rendelkezik ilyennel.

Az adatszolgdltatdi terhek mérését a kérddivek kitdltésére forditott idd régzitésével
valdsitigk meg. Az egészségUgyi statisztika és az oktatdsstatisztika terlletén, ha van
kérddives adatgyUjtés, eldzetesen sor kerUl a kérddivek tesztelésére.

A statisztikai felvételek tervezése sordn nem jellemzd a mindségi elvardsok optimdlis
szintieének és a kapcsolddd erbéforrdsoknak az eldzetes tervezése, illetve utdlagos
értékelésére. A statisztikai adatelddllitasi folyamatok teljes kérden nem dokumentdltak.
Az értékelt szervezetben a hivatalos statisztikai tevékenység sordn is az dltaldnos
mUkddésben alkalmazott folyamatba épitett vezetdi ellendrzés (FEUVE) van érvényben.

EgészségUqyi statisztika

A hivatalos statisztika elddllitdsa nagyban tdmaszkodik a rendelkezésre allé adminisztrativ
forrdsokra, szakrendszerekben elérheté adatokra, van olyan szakterllet, ahol teljes
kérGen mdsodlagos adatforrdsokra tédmaszkodnak. A szakterUletre érvényben 1évé
jogszabdlyok is tdmogatjdk, hogy kizérdlagos adattartalmak kerUlienek meghatdrozdasra.
A terUletnek lehetésége van az adminisztrativ adatforrdsok tartalmdnak moddositdsat
kezdeményezni a statisztikai cél elérése érdekében, a gyakorlatban erre ritkén kerUl sor.

A hattérintézmények esetében rendelkezésre dlinak IT-stratégidk. A statisztikai
adatelédllitast tdmogatd IT-rendszerek harmonizdldsa helyett jelenleg az adatdtaddsi
pontokra készitenek rugalmas webservice megolddsokat (pl. orvostorzsre). Az Uj
fejlesztések esetében jobban térekednek az 6sszehangolt mikddésre, ezeket konzorcium
keretében végzik (pl. eHVB), tavlati terv, hogy az EESzT szolgdljon k&z6s adatforrasként.

Az Akkreditdcios Bizottsag j6 gyakorlatként azonositotta az AEEK szakmai és egyes
tdmogatd folyamatainak végrehajtdsdra vonatkozd dokumentdcidjat. Az Allami
EgészsegUgyi Ellatdé Kdzpont Elismerési és Monitoring Féosztdly Ugyrendje, valamint a
Stratégiai Féigazgatdsdg Ugyrendije részletes folyamatleirdsokat tartalmaz a hivatalos
statisztikai tevékenységet érintéen — tdbbek kdzo6tt — a nemzetkdzi adatszolgdltatdsokra,
az OSAP-ban elrendelt adatgyUjtések végrehajtdsdra, az egészségigyi humdnerdforrds
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helyzetét bemutatd éves beszdmold elkészitésére. A tevékenységben részt vevok kozotti
egyUttmUkodés folyamata kockdazatelemzésnek és belsd ellendrzésnek is aldvetett, az
egymastol igénybe vett szolgditatdsokat az iktatdrendszerben régzitik.

Oktatdsstatisztika

Mind a k&znevelési, mind a felséoktatdsi terlleten az adminiszirativ forradsok maximdlis
kiakndzdsaval valdsul meg a hivatalos statisztikai adatelddllitdsi tevéekenység. AKIR és FIR
szakrendszerekhez kapcsolddd statisztikai modulok  (KIR-STAT, FIR-STAT) a lehetd
legteliesebb mértékben integrdltak a pdrhuzamossdgok és felesleges adatszolgdltatoi

ternek elkerUlése érdekében, mely az Akkreditdcios Bizottsdg dlldspontja szerint jo
gyakorlat. Egy adatot az adatszolgdltatdknak csak egyszer, egy helyen kell megadni.

A szakrendszerekbdl automatikusan téltédnek &t adatok a statisztikai modulokba, ahol
azok az adatszolgdltatdk dital kitdltott kérddiven gyUjtdétt adatokkal, képzett mutatdkkal
egészUlnek ki. A személyekre vonatkozd statisztikdk teljes harmonizécioja megvaldsult ily
modon.

Az adatszolgdltatdi terhek mérése megoldott, a kérddivek kitdltésére forditott idd
megaddsa kbdtelezd.

Az Akkredit&cids Bizottsdg az eljdrds sordn szerzett tapasztalatok alapjdn jo gyakorlatként
azonositotta az OH hivatalos statisztikai  adatelddllitési folyamatait  tdmogatd
menedzsment eszkdzdk (pl. Ugy- és projektkdvetd szoftver, JIRA) haszndlatat. Atdmogatod
folyamatok k6zUl az informatikai folyamatokra szolgdltatdskataldgus dll rendelkezésre.

Kulturdlis statisztika

A szakstatisztikat érintéen adminisztrativ adatforrdsok nem dlinak rendelkezésre, kizardlag
adatgyUjtésekkel tudjdk az adatigényeket biztositani. Az adatszolgdltatdi visszajelzéseket
figyelembe veszik az adatfelvételek tervezése sordn, példdul az OSAP 1449, és 1447. sz.
jelentések 6sszevondsra kerUltek, az OSAP 1445. sz. adatgydUjtés hatdridejét az OSAP 1438.
hatdridejéhez igazitottdk az adatszolgdltatdsok megkdnnyitése érdekében.

Az adatszolgdltatdi terneket mérik, minden kérddiv esetében a kitdltésre forditott id6t
rogziteni szUkséges.

A megfeleld eréforrdsok hatékony felhaszndldsra j© példa a kulturdlis stafisztikai
adatszolgdltatdsra kifejlesztett egységes KultStat alkalmazds, amelyet az érintett
szakterUlet adatszolgdltatdi, - feldolgozdi és -tovdabbitdi, valamint a minisztérium kdzdsen
haszndinak. Valamennyi kulturdlis statisztikai adatgydjtést az egységes rendszer
tadmogatja, ezen felll a regisziradciohoz nem ko161t fellleten az adatok publikdlasa is
megvalosul.
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A rendelkezésre allo dokumentumok, valamint a helyszini Iatogatdson elhangzottak
alapjan az Akkreditdcios Bizottsdg megdllapitotta, hogy az értékelt szervezet magas
szintd megfelelést mutat a hatékony muikddeés elv tébb ismérvének. Ugyanakkor
hidnyossagként értékelte a hivatalos statisztikai tevékenység és a tdmogatd folyamatok
nem kell6 dokumentdltsagdt, valamint az adatfelvételeknek nem a kapcsolodd
erdforrdsokkal, hasznosuldsukkal egyUtt megvaldsuld tervezését.

6.1 A statisztikai adatfelvételek tervezése sordn az adatszolgdltatéi teher csdkkentése, illetve a
Hivatalos Statisztikai Szolgdlat mUkédési hatékonysdga érdekében az adatforrdsok felmérése és
a statisztikai adatfelvételek ezek alapjdan térténé rendszeres felllvizsgalata a hivatalos statisztikai
tevékenység integrdlt része.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak telies mértékben megfelel.

A vizsgdilt szervezet az OSAP tervezése sordn megvizsgdlja és értékeli az elérhetd
adatforrasokat, a rendelkezésre dllé adminiszirativ forrdsok statisztikai célu felhaszndldsa
kiemelt szempont. Az adatszolgdltatdi visszajelzések alapjan rendszeresen felUlvizsgaljdk
az  adatgyljtéseket, tébb  felvételt  moddositottak, ésszerUsitettek  ezek
figyelembevételével. Az eljards sordn tapasztaltak alapjdn az adatfelvételekben
pdrhuzamossagok, tulzott adatszolgdltatdi ternet jelentd kdtelezettségek nem fordulnak
eld.

Mivel a statisztikai adatok és az adminisztrativ nyilvéntartdsok kezelése is az értékelt
szervezet, illetve a hattérintézmények feleldsségi kdrébe tartozik, alehetdség adott, hogy
a statisztikai célu adatfelhaszndlds eldsegitése érdekében javasoljdk a nyilvantartdsok
tartalmdanak modositdsat.

Az adatszolgdltatdi terhek mérésére az oktatdasstatisztikai, valamint a kulturdlis statisztikai
adatfelvételek esetében kerUl sor. Kevéssé jellemzd a kérddives adatgydijtés, de ahol
eléfordul, ott bevezetésik elétt elzetesen tesztelik azokat.

6.2 A statisztikai szervezetek egyensulyra térekednek az elérni kivant mindség, a felhaszndlandé
eréforrdsok mennyisége és az adatszolgdltatdi terhek nagysaga kozott.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az eljdrds sordn megismert gyakorlat alapjdn az Akkreditdcios Bizottsdg megdillapitotta,
hogy a statisztikai adatfelvételek tervezése sordn az elvart mindség, az adatszolgdltatoi
ternek és a kapcsolddd eréforrdsok komplex tervezése, illetve utdlagos értékelése a
legritk@bb esetben valésul meg. A hivatalos statisztikai tevékenység elkUIonUlt tervezése
az alapfeladatokba valdé nagyfokiu bedgyazottsdga miatt nehézségekbe Utkdzik,
egyedUl az oktatdsstatisztikban van erre kialakult gyakorlat. Az adatszolgdltatéi terhek
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mérése nem teljes korU, a terhek elézetes mérlegelése még ritkabb. Ennek hatterében az
dllhat, hogy az adatfelvételek végrehajtdsaért jellemzden a hattérintézmények felelnek,
szamukra jogszabdlyi kdtelezettség a feladatok elldtdsa. Az Akkreditdcids Bizottsag
dlldspontja szerint ennek a funkcidénak koordindltan, a minisztérium szintjén lehetne
érvényt szerezni.

6.3 A statisztikai szervezetek az alkalmazott IT eszkozoket a lehetséges mértékben harmonizdljak.

Ertékelés: Az ismérv elvardsainak teljes mértékben megfelel.

Az dnértekeld kérddivben és a kapcsolddd dokumentumokban megadott informdciok,
valamint a helyszini IGtogatdson tapasztaltak alapjdn az Akkreditacios Bizottsag ugy Iatja,
hogy a szakmai lehetdségek szerint jelentds mértékben megvaldsult a hivatalos statisztikai
adatelddllitasi folyamatot tdmogatd IT-rendszerek harmonizdcidja. Egyrészt adott
szakstatisztikai terUleten létezik minden felvételt egységesen tdmogatd adatgydjtd és —
feldolgozo rendszer (pl. KultStat), ami egyben biztositja az adatok publikdldsanak is az
online felUletet. Masrészt [éteznek a szakrendszerekkel integrdlt megolddsok (pl. KIR-STAT,
FIR-STAT), amelyek kikUszobdlik a pdrhuzamossdgot, az esetleg felmerilé redundancidt a
muUkodésbdl.

Az informatikai fejlesztések — a minisztérium koordindcidja mellett — dgazati szinten
6sszehangoltan valdsulnak meg, az érintett szervek egyUttmikddésével. A tervezett Uj
fejlesztések tekintetében még inkdbb elbtérbe kerllt az egységes, harmonizdlt
alkalmazdsok letrehozdasa (pl. EESzT, eHVB).

6.4 A statisztikai szervezetek a szakmai és tdmogaté tevékenységeket megfeleléen
dokumentdljgk és vezetdi eszk6zokkel nyomon koévetik a transzparencia és vezetGi
dontéstamogatds érdekében.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezet végrehajtia a jogszabdlyi elbirdsokban rogzitett, kotelezd
dokumentdcids feladatokat. A hivatalos statisztikai tevékenység szakmai és tdmogatd
folyamatainak megfelelé dokumentdcidja, korszer( folyamatmenedzsment eszkdzdkkel
valé monitorozhatdsdga az atldthatd, reprodukdlhatd valtoztatdsok érdekében egyes
intézményekben, szigetszerlen dll rendelkezésre.

|d6kdzdNként, egyes terlleteken készllnek vezetdi beszémoldk a hivatalos statisztikai
tevékenységrdl, erre vonatkozd egységes eldirds vagy gyakorlat nem taldlhato.
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7. MinGség irdnti elkotelezettség

A minisztérium és hattérintézményei a hivatalos statisztikai tevékenység ellatdsa sordn
elkotelezettek a statisztikai termékek és folyamatok mindségének folyamatos fejlesztése
mellett. Elsésorban a hdttérintézményekben muikddnek a  mindségirdnyitdsi,
mindségellendrzési rendszerek, az egyes statisztikakra elkUldonUlten, ezért az Akkreditacios
Bizottsdg hidnyossagként értékelte, hogy a minisztérium részérdl nem jelenik meg a
mind&ségi elvardsokkal kapcsolatos atfogd szabdlyozd.

A mindséglgyi keretrendszer egyes elemei a gyakorlatban mikdédnek, leggyakrabban
az adatbegyUjtés és adat-eldkészités folyamatszakaszokra vannak érvényben a mindség
mérésére, értékelésére, a mindség javitadsdra vonatkozd eljdrdsok. Dokumentdldsuk a
folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerekben valdsul meg.

A statisztikai adatelddllitds folyamatdnak, illetve a statisztikai termékeknek a mindségére
vonatkozd elvardsait nem tervezik. A termékek mindségét mérik, értékelik,
dokumentdldsuk jellemzéen az OSAP teljesUlési kérddivében szerepld dnértékeléssel
valdsul csak meg.

A statisztikai termékek mindségérdl szamszerUsitett vagy széveges formdban tdjékoztatdast
a felhaszndlok szadmdra az egyedi adatkiaddsok sordn nyujtanak.

EgészségUqyi statisztika

A mindéségmenedzsment folyamata atfogdan nem kerUlt definidldsra, a minisztérium és
hdttérintézmények viszonylatdban nem szabdlyozott a mindségi elvardsok érvényre
juttatasa. A hdattérintézmények vonatkozdsdban eltéré gyakorlatok valdsulnak meg, @
NEAK és NNK gyakorlatdt kevésbé jellemzi a mindségUgyi keretrendszer elemeinek
egyértelmU rogzitése, dokumentdldsa. Az Akkreditdcios Bizottsdg j6 gyakorlatként kiemeli,
hogy az AEEK rendelkezik min&ségpolitikdval, az abban megfogalmazott célok elérése
érdekében — az egészségUgyi dgazati humdnerdforrds monitoring rendszerére, beleértve
a hivatalos statisztikai adatelddllitdsi folyamatot is — ISO 9001:2015 szabvdny szerinti
mindségbiztositdsi rendszert mUkddtet, a mindségbiztositds keretén belUl éves auditra
kerUl sor, az esetleg feltart hidnyossdg esetén a folyamatok javitdsdra az intézkedési
tervnek megfeleléen kerUl sor.

A szervezeteken belll a mindsegirdnyitas feleldssegi rendje kdveti az dltaldnos
feladatelldtasét, van, ahol a belsé ellendrzesert felelds szervezeti egyseghez van
delegdilva a hatdskodr, de nem kimondottan a statisztikai folyamatokra.
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Az Onértékeld kérddiven megadott informdcidk és a helyszini Idtogatds sordn
elhangzottak alapjdn az Akkreditdcios Bizottsdg meggydz6dott arrdl, hogy az
adatelddllitas  folyamatdba - jellemzéen az adatgyljtés és adat-elbkészités
folyamatszakaszokra — be vannak épitve mindseégellendrzések (pl. beérkezési ardny
vizsgdlata, outlierek szirése), a mindség mérését és értékelését kdvetden a szUkséges
mindségjavitdsi  intézkedések megtdrténnek. Nemzetkdzi adatszolgdltatdsokhoz
kapcsoléddan eléfordul mindségjelentés készitése.

A statisztikai termékek mindségével kapcsolatos elvardsokat jellemzbéen nem tervezik,
mérésUkre és értékelésUkre dltaldban ad hoc mddon kerUl sor (pl. konzisztencia-vizsgdlat
el6z6 idbszak adatai alapjan), a mindségi hidnyossdgok észlelése esetén a termékek
mindségének javitasat is ad hoc alapon végzik. A felhaszndlok szdmdara az elédllitott
statisztikk mindségi Osszetevdirdl értékelést, tdjékoztatast inkdbb csak az egyedi
adatkiaddsokhoz kapcsoldddéan adnak a felhaszndldk szdmdra, az AEEK szdveges
kiadvanyaiban hozzaférnetd néhdny mindségre vonatkozé informdacio.

Oktatdsstatisztika

P

Az EMMI részérél a statisztikai adatelddllitdsi folyamatot érintéen elsésorban az Uj
rendszerek esetében jelenik meg fokozottan a mindség-ellendrzés igénye, erre vonatkozd
szabdlyozds az éves tanUgyi rendeletekben jelenik meg (példdul 14/2017. és 13/2018.
EMMI rendelet).

Az Oktatdsi Hivatalban a stafisztikai tevekenységre is kiteried a szakrendszerekre
kialakitott mindségirdnyitasi kézikdnyv, amelyben a folyamatok, a felelésségi rend
pontosan rogzitésre kerUlt, dokumentdlt formdban. Az érvényben 1évS ellendrzési
nyomvonal, kockdzatértékelés kiterjed a statisztikai tevékenységre is.

Az elidrds sordn az Akkreditdciés Bizottsdg megdllapitotta, hogy a statisztikai
adatelddllitast  tdmogatd  informatikai  rendszerekbe beépitésre  kerlltek @
mindségellendrzés eszkdzei, lehetdség van a folyamatok mindségét folyamatdban
monitorozni, mérni, értékelni (pl. fteljeskdriséget), a szUkséges mindségjavitdsi
intézkedéseket megtenni, évente sor kerUl az adatelddllitds atfogd értékelésére. Az

adatszolgdltatodk felé visszacsatoldsra kerlinek a mindségellendrzés tapasztalatai.

poe

Az elbdllitott statisztikai termékekre vonatkozd elvardsok eldzetes szisztematikus és
dokumentdlt tervezésére nem kerUl sor, a mindségi Osszetevdk mérését és értékelését
megvaldsitidk. A felnaszndldkat a termékek mindségérdl nem tdjékoztatjdk.
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Kulturdlis statisztika

A minisztérium statisztikusi referens munkakdréhez kapcsolddnak a mindségirdnyitdst
érintd feladatok. Az Uj KultStat adatgydjtési rendszer a gyakorlatban biztositja a
folyamatba épitett mindségi kontrollt, riportokkal tdmogatva. Az adatelddllitds teljes
folyamata alatt — az adatszolgdltatdi kor kijeldlésétdl az adat-eldkészités lezdrdsdig —
kétszintd ellendrzési rendszer miUkodik. Adathiany, adathiba feltdrdsa, 6sszefUggés-
ellendrzések nyoman sor kerUl az adatszolgdltatoval térténd konzultaciora is.

A feldolgozdast kdvetéen az 0Osszesitett adatokat kilonbodzd terlleti aggregdltsagi
szinteken vizsgdljak. Utdlagos ellendérzés keretében a KSH T-STAR (telepUléssoros
adatbdzis) ellendrzési listdjat is futtatjdk a kiugrd adatok kiszdrése érdekében.

Vannak elbre tervezett mindségi elvardsok, példdul az elvart megvaldsulds tekintetében
a tervezett beérkezd jelentésszdmot a kdzhiteles nyilvantartdsokban szerepld, kdtelezd
feladatot elldtok szamdndl 10%-kal magasabb értékben (a tevékenységet nem
alaptevékenységként, de jelentds volumenben végzd szervezeteket figyelembe véve)
hatdrozzak meg elézetesen.

Az Akkreditdcios Bizottsdg az eljdrds sordn tapasztaltak alapjan ugy értékeli, hogy az
értékelt szervezet a mindség irdnti elkételezettség elv ismérveinek részben felel meg,
dligspontja szerint a magasabb szintd megfeleléshez szikséges, hogy a minisztérium és
hdttérintézményei kéz6tt a mindségmenedzsment folyamata, a mindségi elvardsok
kerllienek definidldsra, dokumentdldsra. A hivatalos statisztikai tevékenység sordn
elddllitott statisztikai termékekkel szembeni mindségi elvardsokat szisztematikusan tervezni,
dokumentdltan értékelni, illetve a termékmindségre vonatkozo informdciokat a
felhaszndlok felé megfeleléen kommunikaini kell.

7.1 A hivatalos statisztikai informdaciok minéségmenedzsmentjét nyilvanosan hozzdaférheté
keretrendszer definidlja.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezetben a mindségmenedzsment folyamata nincs definidlva, irasban
nem ker(lt régzitésre. Atfogd keretrendszer nem dll rendelkezésre, a hivatalos statisztika
elédllitdsdban kdzremUkddd hdattérintézmények szintién léteznek egyedi gyakorlatok,
eltéré mdédon és mértékben.

Az Akkreditaciés Bizottsag j6 gyakorlatként tekint az AEEK mindségpolitikdjdra, az abban
megfogalmazott célok elérése érdekében muikddtetett, ISO 9001:2015 szabvdany szerinti
mindségbiztositdsi rendszerre, illetve az OH mindségbiztositdsi kézikdnyveire.
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A hdttérintézmények gyakorlatdban a mindségmenedzsment eszkdzdk bizonyos kdre
rendelkezésre dll, a munkatdrsak szdmdra ezek ismertek, a gyakorlatban alkalmazzdk.

7.2 A hivatalos statisztikai informdaciék minéségmenedzsmentjének megvaldsuldsat megfelelé
szervezeti, mUkoddési szabdlyok tdmogatjak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az eljardas sordn megismert dokumentumok alapjdn az Akkreditdcios Bizottsag dlldspontja
az, hogy kifejezetten a mindségbiztositdssal OsszefiUggésben a felelbsségi rendre
vonatkozdé szabdlyozds nincs a szervezetben, sem a hattérintézmények tdbbségében.

A mindéségmenedzsmentre az dltaldnos feladatelldtdsra vonatkozd szabdlyozds,
szervezeti és vezetdi felelésségi rend az irdnyadd, ezek a vonatkozd SzMSz-ekben,
Ugyrendekben megtaldlhatdék. A mindséggel kapcsolatos elvardsok jellemzben
nincsenek régzitve a minisztérium és hattérintézmeényei viszonylatdban. A mindség irdnti
elkotelezettség és a mindséggel szembeni kdvetelmények a statisztikai munkavégzés
sordn érvényesulnek.

Az adatelddllitas sordn mUkodtetett IT-rendszereklben a beépitett ellendrzések, javitdsok
elésegitik a mindségmenedzsment gyakorlati megvaldsuldsat.

y g

7.3 A statisztikai adatelédllitasi folyamatok mindségére vonatkozéd elvarasokat rendszeresen
tervezik, a teljesilést mérik, értékelik, és a folyamatmindséget fejlesztik.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az akkreditacids eljards sordn tapasztaltak alapjdn megdllapithatd, hogy a minisztérium
és a hivatalos statisztikai tevékenységben kdzremikddd hattérintézmények nem tervezik
az adatelddllitasi folyamatok mindsegi elvardasait. Ugyanakkor a teljesUlést meérik
(leggyakrabban a teljeskdriséget), Ieéteznek folyamatba épitett monitoring megolddsok,
amelyek lehetévé teszik a mindségellendrzést és a folyamatokba vald szikséges

beavatkozdsok végrehajtasat.

Az adatgyUijtés és adat-eldkészités folyamatszakaszokra erds mindségi kontroll mikddik.
Az informatikai alkalmazdsokba beépitett kitdltést seqitd szabdlyok, ellendrzési (pl.
OsszefUggésekre, kiugrd értékekre) szabdlyok, riporting funkcidk, az adatszolgdltatdkkal
valé adategyeztetések mind a mindségjavitast szolgaljak.

A folyamatok mindségellendrzési gyakorlata és a tervezés hidnyossdga egyUttesen azt
eredményezik, hogy az elédlitott termékek néhdny mindségi Osszetevdie,
leggyakrabban az idészerlség hattérbe szorul a folyamatmindségi szempontok érvényre
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juttatdsaval szemben. A jovében a folyamatok fejlesztését, dttervezését célszerd a
kUIonb &z mindségi dsszetevok értékelésére alapozva megvaldsitani.

y

7.4 A statisztikai adatelSdllitasi folyamat termékeinek minéségére vonatkozé elvarasokat
rendszeresen tervezik, a teljesilést mérik, értékelik, és a termékmindséget fejlesztik.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az akkreditacios eljaras sordn megismert dokumentumok és az ismertetett gyakorlat
alapjan megdllapithatd, hogy a minisztérium és hdattérintézményei a  statisztikai
tevékenység sordn elddllitott termékek mindségével kapcsolatos elvardsokat nem
tervezik. A gyakorlatban léteznek elvart szintek, példdul a teljes kérl beérkezési ardny,
ugyanakkor ezek nem dokumentdltak. A termékek elédllitdsa sordn mérik és értékelik a
mindséget és szUkség szerint sor kerUl intézkedésekre a mindség javitdsa érdekében.

A kialakult gyakorlat alapjan dltaldnossadgban megfigyelhetd, hogy a pontossdg
tekintetében térekednek minél magasabb szint elérésére, ezért jellemzben végleges
adatok publikdldsdra kerUl sor.

7.5 A statisztikai termékekre vonatkozé mindségi informdacidkat a felhasznalék felé megfelelé
médon kommunikdljak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A megismert gyakorlat alapjdn az Akkreditdcids Bizottsdg dlldspontja, hogy a statisztikai
termékek mindségérdl szamszerUsitett és szOveges értékelés, tdjékoztatds alig érnetd el a
felnaszndlok szdmdra. Néhdny elemzd kiadvdny és tdbldzatos adatkdzlés tartalmaz
mind&ségi dsszetevdkre vonatkozd informdcidkat (pl. relevancia, pontossag tekintetében),
illetve az egyedi adatkiaddsokhoz kapcsolddnak rendszeresen az adatok mindségét
érinté magyardzatok.

Nem alakult ki a min&ségjelentések készitésének gyakorlata, a felhaszndldk szdmdara a
legfontosabb informdcidk hozzdférnetédveé tétele indokolt lenne.

8. Megalapozott mdédszertan

A minisztérium és hdattérintézményei mindség irdnti elkbtelezettségének megfeleléen a
hivatalos statisztikk megalapozott mddszertanokra €pllnek, mind a hazai, mind a
nemzetkdzi kotelezettsegekhez illeszkednek. A hivatalos stafisztika elddllitasa sordn
haszndlt modszertanok jellemzéen azon folyamatszakaszokra dokumentdltak, amelyek
IT-rendszerekkel tdmogatottak és maga az alkalmazds biztositjia ezeket. Azonban a
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maodszertani informdciok strukturdlt formdaban jellemz&en nincsenek dokumentdlva,
illetve azok a felhaszndlok szamdara korlatozottan hozzaférhetdk.

A statisztikai adatfelvételekben alkalmazott fogalmak és osztdlyozdsok doéntéen
jogszabdlyokban régzitettek, hozzaférhetdséguk elsdésorban az adatszolgdltatdk szémdara
biztositott, a felhaszndlok részére korldtozottan dlinak rendelkezésre. A leggyakrabban
haszndlt osztdlyozdsok (pl. FEOR, TEAOR) nemzetkdzi megfeleltethetésége biztositott, de
alkalmaznak kimondottan nemzetkdzi osztdlyozdasokat (pl. ISCED, COFOG) is.

A statisztikai adatfelvételek tervezése, az adatelddllitdsi folyamatok felvételi keretekre
épulnek, amelyekhez az inputot jellemzben dgazaton bellli kdzhiteles nyilvantartdsok,
kdtelezd regisztrdltatdssal mUkddd szakrendszerek, hatdsdgi eljardssal egyUtt naprakész
informdacioval bird intézménytdrzsek biztositjak.

Tervezett és nem tervezett revizidkat jellemzéen nem hajtanak végre, a publikdlt adatok
véglegesnek tekinthetdk. Utdlagos mddositasra vagy a teljes kérd, 100%-os pontossaggal
rendelkezd adatok okdn nincs szUkség, vagy az inputként haszndlt nyilvantartds, illetve
az adatgyUjté rendszer sajatossagai miatt nincs rd lehetdség.

EgészségUgyi statisztika

A szakstatisztika dltal haszndlt fogalmak jogszabdlyokban régzitettek, a hazai normdaknak
ezdltal mindenképp megfelelnek. A nemzetkdzi kdtelezettségekhez kdnnyen illeszthetdk,
lévén a nemzetkdzi szervezetek részérdl haszndlt meghatdrozdsok megengeddbbek.
Az adatszolgditatdk szdmdara online hozzaférhetdk a felvételekben haszndlt fogalmak,
definicidok, ezeket a kérddivek kitdltési Utmutatdi tartalmazzdk.

Agozati szinten felmerUlt harmonizdcios igény a haszndlt fogalmak és koédkészietek
vonatkozdsdban, példdul az orvostechnikai eszkdzok esetében, amelyre a GS1-gyel vald
stratégia egyUttmUkddés keretében, minden érintett hattérintézmény bevondsdval — az
eszkdzdkre és a gyogyszerekre is - tervezk a megolddst, a kapcsoldédd
folyamatszabdlyozdssal egyUtt.

A nagy osztdlyozdsi rendszerekben térténd valtozds nyomdn, pl. Uj BNO bevezetésével
Osszeflggésben ritkdn  eléfordul  tervezett revizid, a hdttérintézmények  részérdl
megfogalmazédott igény arra vonatkozéan, hogy a minisztérium koordindlasaval
egységesen torténjenek meg ezek.

Az AEEK esetében az OSAP 1477. adatfelvételt érintéen szikséges lenne a haszndlt
nomenklaturdk legujabb vdaltozatara attérni (pl. TESZOR).
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Oktatdsstatisztika

A hazai és nemzetkdzi moddszertanok, a haszndlt fogalmak és osztdlyozdsok
megfeleltethetdsége biztositott.

Az OH kezelésében 1évé adatok elddllitdsdhoz kapcsolddd moddszertanok sokrétlen
dokumentdltak (pl. Utmutatdk, kézikdnyvek formdjdban, adatszolgdltatds valtozdsait,
cellazdroldsokat, a celldk formdatumat, kapcsolddd sugdt, dsszefuggés-ellendrzéseket
leir6 dokumentdcid), azokat rendszeresen frissitik és az adatszolgdltatdk szédmara
tobbféle csatorndn is hozzaférnetévé teszik (hirlevél, internet).

Kulturdlis statisztika

Az adatszolgdltatdk szdmdara minden kérddivhez részletes kitdltési Utmutatd készil, amely
tartalmaz  fogalommagyardzatot, definicidkat, jogszabdlyi hivatkozdsokat. A
dokumentdacid évente felUlvizsgdlatra kerUl.

A szakstatisztika az adatfelvételeiben nem alkalmaz statisztikai osztdlyozdsokat.

Az Akkreditdcios Bizottsdg a rendelkezésre dAlld dokumentumok, valamint a helyszini
Iatogatdson elhangzottak alapjan megdllapitotta, hogy a minisztérium — a hidnyzd
folyamatleirdsok és a felhaszndlok szamdra korldtozottan hozzdférheté maodszertani
informdcidk okdn —részben felel meg a megalapozott mdédszertan elvben foglaltaknak.

8.1 A statisztikai adatelSadllitasi folyamatban fejlesztett és alkalmazott médszertanok hazai, illetve
nemzetkozi kotelezettségekhez, ajanldsokhoz illeszkednek.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

Az értékelt szervezet felelGsségi kdrébe tartozd hivatalos statisztikdk moddszertana
megfelel a hazai és nemzetkdzi normdknak. Az alkalmazott mddszertanok tébbsége az
adat-eldkészités és feldolgozds folyamatszakaszokra dll rendelkezésre, 1évén a
hdttérintézmények feleldsségi kore jellemzben ezekre terjed ki.

Léteznek szakterUlet-specifikus maodszertanok, amelyet dgazaton bellli  szakmai
egyeztetés keretében alakitanak ki (pl. a rdkos betegek szédmdra a diagndzis és a
gyogyszerkiadds 6sszefuggésébdl hatdroztdk meg a szdmbavétel mddszerét).

8.2 A hivatalos statisztikai informdcidok elddllitdsa sordn alkalmazott mdodszertanok strukturalt
formdban dokumentdltak, a dokumentdciot rendszeresen frissitik, és a felhaszndlok szamdra
hozzéférhetévé teszik.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.
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Az adatelddllitds soradn alkalmazott modszerek dokumentdldsa jellemzéen a
folyamatokat tdmogatd informatikai  rendszerekben valdsul meg. llletve az
adatszolgdltatok szamdra készllnek részletes kitdltési utmutatdk, segedletek, ezeket
rendszeresen frissitik.

Az Akkreditdcios Bizottsdg hidnyossagként értékelte, hogy az alkalmazott mddszertanok
strukturdlt formdban dokumentdiva jellemzéen nem hozzdférhetdk a felhaszndlok
szamara.

8.3 A stalisztikai adatfelvételekben alkalmazott fogalmak a hazai, illetve nemzetkdzi
ajanldsoknak, normdknak megfelelnek, dokumentdltak, és a felhaszndlék szdmdara
hozzaférhetéek.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A hivatalos statisztika dltal haszndlt fogalmak az esetek tdbbségében jogszabdlyok dltal
meghatdrozottak, egyéb esetekben dgazati szintl egyeztetések nyomdan alakitjdk ki dket.
A nemzetkdzi terminolégidval az 6sszhang biztositott.

Az adatfelvételekben és a kdzzétételben haszndlt fogalmak strukturdlt dokumentdaldsa
nem torténik meg, hozzdférnetéségik pedig a leggyakrabban kizdrélag az
adatszolgdltatok szdmdra biztositott. Az Akkreditdcids Bizottsdg megldtdsa szerint ez
Osszeflgg a felhaszndldk szdmdra kodzétett egyéb informdcidk hidnyossagaival és
széttagoltsdgaval.

8.4 A statisztikai adatfelvételekben alkalmazott statisztikai osztdlyozdsok definidltak, a hazai és
nemzetkozi ajanldsoknak, normdknak megfelelnek, és a nyilvanossag szamara hozzaférheték.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A vizsgdilt szervezet felelGsségi kdrébe tartozd adatfelvételek az ismert hazai statisztikai
némenklaturdkat haszndljdk, a kulturdlis statisztika nem alkalmaz statisztikai osztdlyozdst.
Haszndlatban vannak nemzetkdzi osztdlyozdsok, amelyek széles kdrben elfogadottak a
hazai gyakorlatban is.

A vonatkozd informdcidk elsédlegesen az adatszolgdlitatok szdmdara hozzaférhetdk, a
felhaszndlok sz&imdra kdzzétételUk kdzvetlenUl nem valdsul meg.

s

8.5 A statisztikai adatfelvételek tervezését, a statisztikai adatelédllitasi folyamatot az adatfelvételi
célsokasdagot leiré felvételi keretek tdmogatjak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.
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A statisztikai adatfelvételek tervezése, az adatelddllitdsi folyamatok felvételi keretekre
épllnek, amelyekhez az inputot jellemzbden dgazaton bellli kdzhiteles nyilvantartasok,
kdtelezd regiszirditatdssal mikodd szakrendszerek, hatésagi eljardssal egyUtt naprakész
informdacioval bird intézménytdrzsek biztositjdk.

8.6 Az adatrevizidok dokumentdltak és a dokumentdcié a nyilvdnossag szdmara hozzaférhetd.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Tervezett és nem tervezett revizidkat jellemzéen nem hajtanak végre, a publikdlt adatok
véglegesnek tekinthetdk. Utdlagos mddositdsra vagy a teljes kérd, 100%-os pontossdggal
rendelkezd adatok okdn nincs szUkség, vagy az inputként haszndlt nyilvantartds, illetve
az adatgyUjtd rendszer sajatossagai miatt nincs rd lehetdség.

9. Adatvédelem

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdnak adatkezelése &sszességében megfeleléen
dokumentdlt, a szabdlyokat a munkatdrsak ismerik és alkalmazzdk, az informatikai
biztonsag elvart szintje biztositott.

Az értékelt szervezet biztonsdgi vezetdje és informatikai biztonsagi felelése a
Szervezetbiztonsdgi, Informatikai és Dokumentdcids Féosztdly vezetdje.

A minisztérium rendelkezik — az idékdzben bekdvetkezett szervezeti valtozdsok atvezetése
végett jelenleg atdolgozdas alatft dllé — Informatikai Biztonsagi Szabdlyzattal, adatvédelmi
és adatbiztonsdgi szabdlyzattal.

A minisztérium egyedi statisztikai adatokat a kulturdlis szakterUleten kezel, ahol azok
védelme biztositott, mert a KultStat rendszer adminiszirdtora egyUttal a statisztikus. A tébbi
szakdgazat esetében a minisztérium statisztikai adatelddllitdsban érintett munkatdrsa
vagy vezetdje jellemzden mdr feldolgozott, rendszerezett statisztikai adatokkal dolgozik.
Abban az esetben, ha szUkséges a hozzdférés a hdttérintézmények 6ndllé informatikai
rendszereihez (pl. KIR-STAT), azt az utdbbiak feleldsei biztositjak részUkre.

A hattérintézményeknél az egyedi adatokhoz térténd hozzdférés, jogosultsagkezelés
szabdlyozoftt, valamennyi szervezet rendelkezik megfeleld nyilvantartassal. Valamennyi
hattérintézménynek van informatikai biztonsdgi szabdlyzata, valamint adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata. A munkatdarsak ez irdnyu képzése, tovdbbképzése biztositott.
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A szervezeten belUl, illetve az adatelddllitdsban kdézremikddd hattérintézményeknél a
statisztikai adatok kezelésének és kiaddasdnak rendjére elkildnUlt szabdlyozds nincs, a
kdzérdek( adatokra vonatkozd szabdlyozds irdnyado.

A kdzzététel sordn a hattérintézmények alkalmaznak felfedés elleni védelmet.

A minisztérium az Akkreditdcids Bizottsdg értékelése szerint az adatvédelem elvében
foglalt ismérvek elvarasainak megfelel.

9.1 A stalisztikai célbdl kezelt egyedi adatok védelmét megfelel6 mikddési szabdlyok
garantdljak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az értékelt szervezet nem rendelkezik kUlon, a statisztikai adatok kezelésére vonatkozd
belsé szabdlyozdssal. Az adatvédelemrdl és adatbiztonsagrél dltaldban a 48/2013.
(XI.16.) EMMI utasitas tartalmaz rendelkezéseket.

A kOzérdekU adatok megismerésére a 17/2012. (XI1.16.) EMMI utasitds, kdzzétételére a
22/2012. (XI1.18.) EMMI utasitds tartalmaz rendelkezéseket, ennek keretei kozott térténik a
statisztikai adatok kiaddasa is.

A minisztérium érintett munkatdrsai a gyakorlatban nem irnak ald kilén a statisztikai
adatok védelmére vonatkozd titoktartdsi nyilatkozatot, viszont kdtelezden részt vesznek
az adatvédelemre vonatkozé belsé oktatasokon.

9.2 Az adatok védelmét felfedés elleni védelmi médszertanok biztositjak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

Az értékelt szervezet és hdattérintézményei gondoskodnak az adatok felfedés elleni
védelmérdl. Ez megvaldsulhat — intézménytdl figgden - az adatok forrdsaként
mUkodtetett informatikai szakrendszerek, adatbdzisok hozzdaférési jogosultsadgainak
kezelése/korldtozdsa segitségével, a statisztikai adatbdzisok strukturdjdnak kialakitdsaval
(aggregdlds), anonimizdldssal, cellaelnyomdssal, az &sszekapcsoldst lehetévé tévd
azonositdk elkUldnitett tarolasaval.

Statisztikai adatok kiaddsa elétt van — kUIdnbdzd szint( — vezetdi ellendrzés.

9.3 A statisztikai célbdl kezelt adatok védelmét szabdlyozott, informatikai biztonsagi
munkafolyamatok és azok technolégiai fejlédéssel Iépést tartd, folyamatosan karbantartott
eszkozei és szabdlyai garantdljak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.
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Az értékelt szervezet informatikai biztonsdagi szabdlyzata 2014-ben keletkezett, az azdta
bekdvetkezett szervezeti valtozasok miatt felUlvizsgdlata jelenleg is zajlik.

A minisztérium részére informatikai szolgdltatasokat a 309/2011. (XI.23.) Korm. rendelet
alapjan a NISZ Zrt. biztosit. Erre figyelemmel az IT biztonsag fellgyelete is megoszlik a NISZ
Zrt. €s a minisztérium kozott. Az informatikai biztonsagi feladatokat a Szervezetbiztonsagi,
Informatikai és Dokumentdcids Féosztdly vezetdje Idtja el.

A minisztérium munkatdrsa kdzvetlenUl csak a KultStat alkalmazdsban kezel egyedi
statisztikai adatokat, a rendszer 6nmagdban biztositja az elkllonGlt és biztonsdgos
informatikai kérnyezetet. A szakterUlet statisztikusa egyuUttal a KultStat adminisztratora,
orszadgosan és valamennyi adatszolgdltatd és feldolgozd vonatkozdsdban kezeli és
nyilvantartja a jogosultsagokat. A KultStat Uzemeltetdje az Orszagos Szeéchenyi Konyvtdar,
utdbbi az alkalmazdst is érinté informatikai biztonsdgi iranyitdsi rendszert alakitott ki.

Md&s szakterUletek hivatalos statisztikGval foglalkozé minisztériumi munkatdrsai a szervezet
dltaldnos mapparendszereben tdrolnak adatokat. Jelenleg a meglévd biztonsagi
eléirasok alkalmazdsdval az adatvédelem megfeleléen biztosithaté.

9.4 A statisztikai célbdl kezelt adatok védelmét megfeleld fizikai biztonsdgi eszkozok és
intézkedések biztositjak.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

Az értékelt szervezetnél a 45/2015. (IX.18.) EMMI utasitds tartalmazza a Biztonsdgi
Szabdlyzatot, amely kitér valamennyi fizikai, személyi, adminisztrativ és elektronikus
biztonsagi intézkedésre, amit alkalmazni kell.

A minisztérium biztonsagi vezetdje a Szervezetbiztonsdgi, Informatikai és Dokumentdcios
Féosztaly vezetdje.

Osszességében az Akkreditdcios Bizottsdg j6 gyakorlatként azonositotta, hogy az
informatikai feladatok felelése egyuttal a biztonsagi kérdések feleldse is, igy a két terUlet
k&z6tHi informdcidodramlds részletekbe mendkig biztositott.

A kUIbnb6zd hdttérintézmények esetében is megalkotdsra kerlltek azok a szabdlyozdok,
amelyek letesitméenyvedelmi, fizikai biztonsagi oldalrdl garantdljdk az adatokhoz térténd
illetéktelen hozzaférés megakaddlyozdsat.
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10. Relevancia

Az EMMI térekszik arra, hogy a gyUjtdtt informdaciok alkalmasak legyenek az alapvetd
tarsadalmi folyamatok jellemzésére. A minisztérium elsésorban a szakpolitika szamara
szolgdltat relevans adatokat, emellett mds felhaszndldk igényeit is igyekszik kielégiteni.
Ugyanakkor a minisztérium nem hatdrozza meg pontosan a potencidilis felhaszndaldi korét.
Az adatfelvételek tartalmdt elsésorban jogszabdlyok és a kordbbi évek gyakorlata
hatdrozza meg. A minisztérium nem méri fel a felhaszndaldk igényeit, a kdzzétett adatokkal
vald elégedettségUket. A minisztérium kormdnyzati kdzponti honlapjan a statisztikai
adatoknak csak egy rendkivil szUk kdre taldlhatdé meg, ezek letdltési adatait nem
vizsgdljak. A statisztikai termékek és a statisztikai tevékenységgel kapcsolatos
tajekozoddast segitd informacidk elsésorban a hattérintézmények, a KSH, valamint a
nemzetkdzi szervezetek honlapjdrdl érheték el a nyilvanossdg szadmdara. Emiatt a kilsé
felhaszndlok szdmdra nehézkes a tdjéekozddds. A nyilvdnossdgra hozott statisztikai
termékek jellemz&en elektronikus formdban, elére definidilt, statikus tablaszerkezetekben
kerUlnek k&zlésre.

EgészségUqyi statisztika

Az egészségugyi szakterUleten elsédleges cél az dgazati felhaszndldi igények kielégitése,
egyeztet. Az adatfelvételeket alapvetden a jogszabdlyok hatdrozzék meg. A jogszabdlyi
kodtottség miatt a rendszer nem tud elég gyorsan reagdini a megvdltozott felhaszndloi
igényekre. Az AEEK-nak, NNK-nak nemzetkdzi adatszolgdltatdsi kdtelezettsége van az
Eurostat, WHO, OECD felé, a kikUldott statisztikai adatok megfelelnek a nemzetkdzi
szervezetek igényeinek. Tovabbi specidlis felhaszndldi csoportok (didkok, kutatdk, média)
igényeinek kielégitése egyedi megkeresések alapjdn torténik, felhaszndldi igény- és
elégedettség felmérést azonban nem végeztek. Az NNK a honlaprdl térténd
letoltdttséget vizsgdlja a felhaszndldi igények megismeréséhez. Az egészséglgyi
hdttérintézmények honlapjdn elsésorban kész tdbldzatok formdjdban jelennek meg a
hivatalos statisztikai adatok. Az adatvédelmi szabdlyok mellett, valamint az adott
statisztika pontossdgdnak figyelembe vételével igyekeznek a felhaszndldi igényeknek
megfeleld részletezettséggel kdzzétenni a gyUjtott informdcidkat.

Oktatdsstatisztika

Az adatfelvételeket, azok adattartalmdt a jogszabdlyok hatdrozzdk meg.
Jogszabdlyvdltozds esetén az éves tervezési/fejlesztési ciklus sordn van lehetdség Uj
valtozdk bevezetésére vagy az elavultak térlésére, errdl az OH a minisztériummal
egyeztet. Az OH sajat honlapjdn jogszabdlyban meghatdarozott médon és formdban teszi
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kézzé «az adatfokat, azonban nem kUI6nUl el a statfisztikai adat és a
kdzérdekU/kdzérdekbdl nyilvanos adat nyilvanossdgra hozatala. Ezen kivUl a KSH, illetve
a nemzetkdzi szervezetek is publikdinak kdzneveléssel, felsdoktatdssal kapcsolatos
hivatalos statisztika adatokat. Az OH a nemzetkdzi szervezeteknek tematikus felmérések
(PISA, TIMSS, PIRLS) statisztikai adatait is tovdbbitja. Mds specidlis felnaszndldi csoportok
(didkok, kutatdk, szakmai testlUletek, sqjtd) igényeinek kielégitése egyedi megkeresések
alapjdn torténik. Részletes felhaszndldi igény- és elégedettség felmérést nem végeztek,
de «az adatkérések jellegét, gyakorisdgdt vizsgdligk a felhaszndldi  igények
megismeréséhez. Az adatvédelmi szabdlyok mellett minél részletesebb megjelenitésre
térekszenek, folyamatosan bdvitik a kdzzétett adatok kdrét, részletezettségét.

Kulturdlis statisztika

A kulturdlis szakterUlethez tartozd kérddivek tartalmdat a minisztérium szakmai féosztdlya a
hattérintézményekkel egyUttmUkddve évente felUlvizsgdlja. A jogszabdlyi, intézményi,
valamint a mddszertani valtozdsok miatt elavult kérdések modositasra, torlésre kerlinek.
Az adatfelvételekben kdzremUkddd adatszolgdltatok egyben alegnagyobb felhaszndldi
csoportot is jelentik, igy mdr az adatgyUjtés sordn folyamatos visszajelzést kapnak a
felhaszndldi igényekrdl. Statisztikai adatok az OSZK Uzemeltetésében dlld KultStat
rendszerbdl Excel-tabldk formdjadban a felhaszndldk szdmdra elérhetdk. Az EMMI és az
NMI honlapjdardl kdzvetlen link segitségével szintén elérnetd a KultStat rendszer. Az OSZK
Kényvtdri Intézete is publikdl a honlapjdn statisztikai adatokat. Nemzetkdzi szervezetek
részére kdzvetlen adatszolgdltatds nem toérténik, a KSH kUldi ki a kulturdlis terGlet adatait
az Eurostat-nak. A kulturdlis statisztikai adatok statikus tabldk formdjdban a KSH Stadat-
rendszerében, valamint kilonb6zd évkonyvekben kerlinek publikdldsra. A KultStat
rendszerben lehetdség van részletesebb informdciok, mikroadatok kdzzétételére is.

Az Akkreditdcios Bizottsadg megdillapitdsa szerint az EMMI a relevancia elvében foglalt
ismérvekhez tartozd elvardsoknak részben felel meg.

10.1 A statisztikai szervezetek olyan adatokat gyljtenek és publikalnak, amelyek fontosak a
felhaszndloknak a tarsadalmi, gazdasdgi, kérnyezeti folyamatok megértése és nyomon kévetése
szempontjabol.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Elsésorban a szakpolitikai belsé felhaszndldi igényei hatdrozzdk meg az elddllitandd
statisztikdkat. Az adatfelvételek tartalmdt jogszabdlyok és a kordbbi évek gyakorlata
hatdrozza meg. A minisztériumnak csak korldtozott informdcidja van a kilsé (potencidlis)
felhaszndldi csoportokrdl, azok igényeirdl. A beérkezd egyedi adatkérések alapjan fud
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errdl tajekozddni, de nem méri fel rendszeresen és strukturdltan a felhaszndldi igényeket,
elégedettséget. Az EMMI a statisztikai termelési folyamat elékészitd szakaszdban vizsgdlja,
hogy relevdnsak-e az adatok. Ez a folyamat a Stratégiai Féosztdaly dltal koordindilt
munkacsoport keretében a szakdgazatok, a hattérintézmények és a  KSH
kdzremuUkodésével valdsul meg az OSAP tervezési szakaszdban.

Az Akkreditdcids Bizottsdg javasolja, hogy a jobb megfelelés érdekében a minisztérium
szélesebb koérben azonositsa a potencidlis felhaszndlok csoportjait és az adatok
hasznosuldsdnak formdjat. A minisztérium rendszeresen mérje fel az egyes felhaszndloi
csoportok adatigényeit, azonositsa ezen csoportok sajdtos jellemzdit, a publikdlt
statisztikai adatokkal vald elégedettségUket. Az adatfelvételeiket — a jogszabdlyi
eldirdsokon tUl — a felhaszndldi igényeknek vald minél jobb megfelelés érdekében
tervezzék. A rendelkezésre dlld egyéb adatokat (pl. letdltési adatok, a jelenleg nem
teljesitett igények) széles kérben hasznositsak a felhaszndldi igények, a hasznosulds jobb
megismerése érdekében.

10.2 Minden statisztikai adatfelvételnek létezik a nyilvdnossdg szadmdara elérhetd vagy mds médon
hasznosulé eredménye.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az Akkreditaciods Bizottsdg megdllapitdsa szerint a végrehajtott adatfelvételeknek van
hasznosuld eredménye, de ezek egy része belsd szakmai elemzésekben, szakpolitikai
doéntés-elékészité hattéranyagokban hasznosul. A minisztérium a hivatalos statisztikai
adatokat, kiadvdanyokat a kormdanyzati kdzponti honlapjdn rendszeresen nem teszi kdzzé,
a statisztikai adatoknak csak egy szUk kére taldlhatdé meg ezen a csatorndn. Elsésorban
a hdattérintézmeények sajat honlapjardl érhetdk el a nyilvanossag szédmdra a statisztikai
adatfelvételek eredményei. Ezen kivUl a KSH, illetve nemzetkdzi szervezetek kdzléseiben
jelennek meg hivatalos statisztikai adatok. A minisztérium - szUkség esetén a
hdattérintézmények bevondsdval — rendszeresen teljesiti a kUlsé felhaszndldk adatkéréseit
is.

Az Akkreditdcios Bizottsag javasolja, hogy a minisztérium a rendelkezésre dllé hivatalos
statisztikai adatokat minél szélesebb kdrben hozza nyilvdnossdgra, tegye elérhetévé a
kUlsé felhaszndldk szdmdra. Tovdbbd a Bizottsdg a helyszini Idtogatdson elhangzottak
alapjdn ugy latta, hogy a felhaszndlok részére részletesebb informdcidkat kell elérnetédveé
tenni a minisztérium kormdnyzati honlapjén (pl. kilén aloldalon) a hivatalos statisztikai
adatok elérhetdsegerdl, akdr kdzvetlen link segitsegével biztositva a hattérintézmeények,
valamint a KSH és a nemzetkdzi szervezetek honlapjdnak vald kdnnyebb elérését.
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11. Pontossag és megbizhatésag

Az EMMI elkdtelezett abban, hogy az elédliitott statisztikdk minél pontosabb és
megbizhatobb képet adjanak a megfigyelt tarsadalmi jelenségekrdl. Az adatfelvételek
sordn a teljes sokasagrél gyljtenek adatokat, igy a mintavételbdl addédd hibdk nem
fordulhatnak el6. Az EMMI dokumentdltan nem t0z ki elére pontossdgi, mindsegi
kritériumokat, a kozzétett adatok pontossagdrdl, megbizhatdsagdrdl, esetleges
korlatairdl a honlapjan nem tdjekoztatja a felhaszndldkat. Erre vonatkozd informdciok a
hdattérintézményeknél érhetdk el.

EgészségUgyi statisztika

Az egészségUlgyi szakterlleten az adatfeldolgozds sordn a hdattérintézetekben térténik
adattisztitds, validalds. Ez az esetek egy részében a rendszerbe beépitett mddon,
automatikusan valdsul meg. Ha a feldolgozds sordn kiderUl, hogy az adatszolgdltatd nem
valés adatot kdzolt, akkor visszakérdeznek és javitjigk a hibdt. A hibdk megeldzése
érdekében tdérekednek az adatfelvételek egyszerUsitésére, még az adatszolgdltatds
sordn térténd hatékonyabb ellendrzések alkalmazdsdra. Dokumentdltan elére azonban
nem hatdrozzdk a statisztikai termékek pontossagi, megbizhatdsdgi kritériumait.

A kiadvdnyokhoz kapcsolddd mddszertani leirdsok tartalmaznak pontossagra vonatkozd
informdcidkat is, ahol relevdns, megjeldlve az adatforrdsként haszndlt nyilvantartdst,
annak esetleges korlatait. Az AEEK példdul a beruhdzdsi statisztika esetében a
tabldzatokhoz kapcsolddd szdveges megjegyzésben tdjékoztatja a felhaszndldkat az
adatszolgdltatdkrdl, az adatfeldolgozdsrdl, az eredmények értelmezésének korlatairdl.

Oktatdsstatisztika

A felsGoktatdsban a teljes sokasdgra vonatkozd adatokat gyUljtenek, igy a mintavételi
modszertanbdl adddd megbizhatdsdgi paraméterek nem értelmezhetdk. A felsGoktatdsi
informdcids rendszerben kodzel 600 adatellendrzési szabdlyt alkalmaznak, ez biztositjia a
nyilvantartds adatmindségét. Vannak elére definidlt hibahatdrok, amelyek a
statisztikAbdl kizard, vagy a statisztikdt torzitdé hibdt jeleznek vissza a felséoktatdsi
intfézményeknek. A szabdlyok és hibahatdrok a pontossdgra és megbizhatdsagra
vonatkozd kritériumnak mindstlnek.

A kbznevelési statisztikdban szintén vannak ellendrzési szempontok beépitve a
rendszerbe, az eljdards sordn pedig vezetdi mindségértékelés torténik a kordbbi évek
alapjdn, szakértéi mérlegelés elve mentén. Tervezik az ellendrzési szempontok bdvitését,
szakreferens dltal térténd ellendrzések beépitését tovdbbi specidlis terlleteken, mint
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példdul a nemzetiségi oktatds, sajatos nevelési igény. A stafisztikai termékek
pontossagdnak ismérvei nem érhetdk el a felhaszndldk sz&mdara.

Kulturdlis statisztika

A kulturdlis statisztika esetében nincsenek elére dokumentdltan meghatdrozva a
statisztikai termékek pontossdgi, megbizhatdsagi kritériumai. A KultStat rendszeren
keresztUl az adatfelvételek sordn, az adatgyljtés munkafolyamat részeként
folyamatosan figyelik a beérkezési ardnyokat, ha szUkséges, beavatkoznak a folyamatba
(pl. adatszolgdltatdk sirgetése), ezzel biztositigk a 100%-os beérkezési ardnyt.
A rendszerben ellenérzd funkcidk vannak beépitve, ezeket a minisztériummal, a
szakterUlet képviselSivel kdzdsen alakitjdk ki. Az adatgyUjtés lezdrasat kdvetden atadjdk
a teljes dllomanyt a KSH-nak tovdabbi ellendrzésre, ha szikséges, szakértdi szinten
egyeztetnek a tovdbbi javitdsokrdl. Az adatgydjtést megeldzden képzéseket tartanak,
részletes kitdltési Utmutatokat dllitanak 6ssze az adatszolgdltatoknak, ami hozzdjarul a
pontosabb adatszolgdltatdshoz, megbizhatdbb statisztikai adatokhoz. Azonban a
felnaszndlok szdmdra nem érhetdk el a statisztikai adatok pontossdgdra vonatkozd
informdciok.

Az Akkreditdcids Bizottsdg Ugy itéli meg, hogy a pontossdg és megbizhatdsdg elvében

foglalt ismérvek elvardsainak a minisztérium részben felel meg.

11.1 A statisztikai szervezetek meghatdrozzak a statisztikai termékek pontossagi kritériumait.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az akkreditdcios eljards sordn az Akkreditdcids Bizottsdg megdllapitotta, hogy az EMMI
dokumentdltan nem hatdroz meg elére pontossagi vagy egyéb mindségi kritériumokat.
A hattérszervezeteknél az adatok pontossdgdt és megbizhatdésdgdt az adatfelvételi
folyamatba beépitetten tdbb ponton is ellendrzik és rendszeresen felUlvizsgdljdk, de oft
sincsenek telies koérlen a pontossagi kritériumok elére régzitve, a pontossdg,
megbizhatdsdg vizsgdlata nem elére meghatdrozott eljards, mddszertan, hanem
kialakult gyakorlat szerint torténik.

Az Akkreditacids Bizottsdg meglatdsa szerint hozzdjdrulna az adatok pontossdgdnak és
megbizhatdsdgdnak a ndvekedéséhez, ha a minisztérium a Hivatalos Statisztikai
Szolgdlat és a nemzetkdzi szervezetek gyakorlatadt megvizsgdlva létrehozna egy atfogd
mindségpolitikat, ennek keretében a hattérintézményekkel k6z6sen meghatdrozndk a
statfisztikai  termékek mindségi indikatorait, pontossagi kritériumait, elézetesen
megtervezné azok elérendd értékeit, vizsgdind megvaldsuldsukat.
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11.2 A statisztikai szervezetek tajékoztatiak a felhasznalékat az eredmények pontossagarol.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az Akkreditacids Bizottsdg megdillapitotta, hogy a felhaszndlok szdmdara jelenleg nem
dlinak rendelkezésre a pontossagra vonatkozd informdcidk, a miniszterium ezeket nem
teszi kdzzé. Ennek elbfeltétele lenne, hogy az eldz6 ismérviben leirtak értelmében
kialakitdasra kerUlienek a pontossagi kritériumok és megtdrténjen azok rendszeres mérése.
A hattérintézmények bizonyos esetekben a kiadvdanyokhoz kapcsolddd tajékoztatdkban,
maodszertani leirdsokban informdljgk a felhaszndldkat az adatok pontossagdrdl, az
eredmények értelmezésének korldtairdl, de ezek az informdcidk nem rendszerezett,
strukturdlt formdaban kerlUinek kdzzétételre. Sok esetben a felhaszndldk eseti adatigénylés
sordn  kapnak kdzvetlen  tdjékoztatdst az  elddllitott  statisztikai  termékek
megbizhatdsdgdrdl, az adatok dsszehasonlithatdsagdrdl, ennek korlatairdl.

Az ismérvben foglalt elvardsoknak vald jobb megfelelés érdekében az Akkreditdcios
Bizottsdg szUkségesnek tartja, hogy a minisztérium a hdattérszervezetekkel kdzbsen
hatdrozzon meg olyan mindségi kdvetelményeket az elddllitott hivatalos statisztikai
termékekre, amelyeket mérni, értékelni lehet és az ezzel kapcsolatos informdacidkat a
felnaszndlok szamdara — példdul révid szdveges mindségjelentés formdjdban — tegye
elérhetévé.

12. IddszerUség és idébeli pontossag

Az EMMI nem rendelkezik a statisztikai termékek kozlési idSpontjdt tartalmazd,
nyilvanosan elérhetd tdjékoztatdsi naptdrral. A minisztérium az adatokat dltaldban azok
rendelkezésre alldsat kdvetden az engedélyezés, felsbvezetdijdvahagyds utdn publikdlja.
A kormdnyzat kdzponti honlapjdrdl elérhetd statisztikai adatok éves frissitése azonban
nem minden esetben térténik meg. A honlapon a Dokumentumok menU alatt, adott
témdban legutdbb megjelent statisztikai kiadvdanyok k6zott vannak olyanok, amelyeknek
tobb évvel kordbbi a referenciai idészaka, pl. Oktatdsi pénzigyi adatok, 2015.
Az id&szerUségre vonatkozd felhaszndldi igényeket nem vizsgdljdk.

EgészségUqyi statisztika

Az egészségUqyi statisztika terlletén a kdzlési iddpontokat jellemzéen jogszabdly vagy a
nemzetkdzi adatszolgditatds iddépontja hatdrozza meg. Eldzetesen megismerhetd,
nyilvénos tdjékoztatdsi program nincs. Az AEEK rendelkezik a stafisztikai termékek
elddllitadsdhoz kapcsolddd éves Utemtervvel, mely a rendelkezésre dAllé kapacitdsok
egyenletes kinaszndldsdat figyelembe véve a rendszeres adatszolgdltatdsok hatdridében
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térténd teljesitését célozza meg. Az Utemterv a nyilvdnossadg szamdra azonban nem
érhetd el és tdbb esetben nem is relevans, mivel az adatszolgdltatdsban szerepld
statisztikdk publikdldsa ténylegesen csak késébb, a szervezeten kivilalld kdrGiményektdl
figg, mint pl. a beszdmoldk jovdhagydsa. A beszédmold miniszteri jbvahagydsdnak, az
engedélyezés folyamatdnak nincs minden esetben rdgzitett Utemterve, emiatt a
megjelenés pontos idépontja ezen esetek egy részében elére nem ismert.

Oktatdsstatisztika

A felsGoktatdsi statisztika esetében az adatfelvétel és azok kdzzététele a tanéveket,
illetve tanulmanyi féléveket kdveti. A legfrissebb adatok az adat jellegétdl és az
adatszolgdltatas modjatdl fuggden a targyiddszakot kdvetd T+1-6 hdnapban kerlinek
publikaldsra.

A kOznevelési statisztika terlletén az adatkdzlés tébbszintG. A KIR rendszeren keresztUl
elséként az adatszolgdltatok, az intézményfenntartdk férnek hozzd jogosultsdguk szerint,
elsésorban a sajat adataikhoz. A teljes adatdllomdany véglegesitését kdvetdéen a kilsd
felnaszndlok is révid idén belll hozzaférnek a legfrisseblb adatokhoz.

A felsGoktatdsi és a kdznevelési statisztikardl egyardnt elmondhatd, hogy az
adatelddllitdshoz szUkséges iddt részletesen megtervezik, az adatfeldolgozdsi idé egyik
adatfelvétel esetében sem indokolatlanul hosszy, a kodzlési idépontok nem esnek tavol a
targyiddszaktol. A statisztikai adatok kozzétételét elbzetesen ismertetd, nyilvanos
tajékoztatdsi programjuk azonban nincs, és az iddszerlségre vonatkozd felhaszndldi
igényeket sem vizsgdljdk.

Kulturdlis statisztika

A kulturdlis statisztika esetében az adatok felvétele és a kdzlés idépontja kdzdtt nincs az
indokoltndl hosszabb id&étartam. A statisztikai adatok az adatgydijtési idészak lezdrdsa
utdn néhdny hoénapos feldolgozdsi folyamat, ellendrzés, javitds utdn kerUinek
kdzzétételre. A statisztikai adatok kozzétételét elbzetesen ismertetd, nyilvdnos
tajékoztatdsi program azonban nincs. Az Uj KultStat rendszertdl és annak ellendrzési
mechanizmusaitdl, illetve az adatszolgdltatok képzésétdl varhatdéan az adatszolgditatds
pontosabb lesz, és igy még roévidebb idd alatt rendelkezésre fognak dlini a kdzlésre
alkalmas megbizhaté adatok. A KSH részére az EMMI-KSH kozott érvényben 1€vd
megdllapodds alapjan évente julius 15-ig kell az dllomdanyokat dtadni. A megdllapodds
értelmében az elédllitott statisztikdkat és a kapcsolddd statisztikai informdcidkat a KSH
teszi kdzzé. A KSH az dltala kdzzétett statisztikai adatokat sajat eldirdsai, a statisztikai
informdcidk kdzzétételére vonatkozd szabdlyzata alapjdn teszi meg.
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Az Akkreditdcios Bizottsag megdillapitdsa szerint az EMMI az iddszerdseg és iddbeli
pontossag elvében foglalt ismérvekhez tartozd elvardsoknak részben felel meg.

12.1 Az adatok kozlési idGpontja a leheté legkdzelebb van a vonatkozdsi idéponthoz vagy
idészakhoz.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az Akkreditdcios Bizottsdg megdllapitotta, hogy a hivatalos statisztikai adatok éves
kbzzétételének idbdzitésével kapcsolatban rendszeres tervezés nem térténik. Ugyanakkor
a hattérintézményeknél a stafisztikai adatelddllitdsnak van egy kialakult és a
gyakorlatban megfeleléen alkalmazott folyamata, amely alapjdn megdillapithatd, hogy
az adatfeldolgozdsi id6 egyik adatfelvétel esetében sem indokolatlanul hosszU. Idénként
eléfordul, hogy a jelentések, beszdmolok felsévezetdi jovahagydsanak elhizéddsa miatt
késébb jelennek meg a statisztikdk. Az idészerUségre vonatkozd felhaszndldi igényeket
nem vizsgdljdk, de a helyszini Idtogatdson elhangzottak alapjan Ugy tdnik, hogy a
felhaszndlok tisztdban vannak az adatkdzliések iddzitésével.

Az elvben foglaltaknak vald jobb megfelelés érdekében az Akkreditacios Bizottsdg
szUkségesnek tartja, hogy egy elére kidolgozott Gtemterv szerinti adatfeldolgozast kdvetd
ésszer( hatdridén belll a kdzzététel mieldbb térténjen meg. Az EMMI térekedjen az
id&szerUség —a vonatkozdsiidd és a kdzzététel iddpontja kdzott eltelt idd —javitdsara akar
elézetes adatoknak a legszélesebb felnaszndldi kér szdmdra hozzaférnetédvé tételével is.

12.2 A hivatalos statisztikai adatokat tajékoztatdsi program szerint kitizott id6pontokban teszik
kézzé, amely naprakész, nyilvdnos és elé6zetesen megismerhetd.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak nem felel meg.

Az EMMI nem rendelkezik kdzzétételi naptdrral, és a hdattérintézményeknek sincs
naprakész, nyilvdnos és eldzetesen megismerhetd tdjékoztatdsi programja. Vannak
specidilis terUletek, példdul a kulturdlis szakterUlet, ahol a statisztikai adatokat a KSH teszi
kdzzé a sajat eldirdsai, a statisztikai informdacidk kdzzétételére vonatkozd tdjékoztatdsi
naptdra alapjan.

Az Akkreditdcids Bizottsag javasolja, hogy az EMMI hozzon |étre a felhaszndldk sz&émdara
nyilvénos publikdcids naptdrat, amelyben a kdzzétételi idépontokat kizdrdlag statisztikai
szempontok alapjdn, a jogszabdlyi elSirasoktol figgetlentl hatdrozzdk meg, és amelybdl
a felhaszndldk elére értesUlhetnek a statisztikai informdcidk rendelkezésre dlldsanak
tervezett idépontjairdl. Ennek sordn vegyék figyelembe a felhaszndlok idészerlségre
vonatkozd igényeit is. A minisztérium honlapjdrdl legyen elérhetd a KSH tdjékoztatdsi
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naptdra a KSH honlapjdra mutatdé link formdjdlban, amennyiben csak a KSH teszi kbdzzé
adott szakterUlet statisztikai adatait.

13. Koherencia és 6sszehasonlithatésag

Az akkreditacios eljaras sordn az Akkreditdcios Bizottsdg meggydz&édott arrdl, hogy az
EMMI elkotelezett abban, hogy az elédllitott hivatalos statisztikGk dnmagukban ésiddben
konzisztensek, valamint terlleti egyseégek kdzott 8sszehasonlithatoak legyenek, beleértve
a nemzetkdzi &sszehasonlithatdsagot is. A kUldnbdzd konzisztencia-vizsgdlatok elvégzése
alapvetéen a hattérintézmények feladata. Azokndl a statisztikai termékeknél, ahol
relevdns, az orszadgon bellli terUleti sszehasonlitGsnak a lehetdsége biztositott, illetve
torekednek minél hosszabb &sszehasonlithatd iddsorok &sszedllitdsdra is. Az adatok
kdzzététele el6tt az EMMI is ellendrzi az adott szakstatisztikdk belsd konzisztencidjat,
elsésorban a rész- és dsszesen adatok viszonyat, valamint az elézé idészaki adatokkal
vald 6sszhangjdat. Ez a feladat a szakterUletért felelds szervezeti egységek hatdskérébe
tartozik.

EgészségUgyi statisztika

Az egészségugyi szakterUlet hattérintézetei kUlonbdzé konzisztencia vizsgdlatokat
végeznek. Ahol rendelkezésre dllnak mdas forrdsbdl relevans informdacidok, azokat
dsszevetik, példdul az AEEK az egészségUgyi intézmények drinformdcidval kapcsolatos
adatgyUjtésénél a KSH termékek és szolgdltatdsok fogyasztdidr-index adataival. Ahol
nincs mds forrdsbdl szarmazd statisztikai adat, oft kizdrdlag a belsé konzisztencia
vizsgdlatdra kerdl sor, példdul az AEEK egészségigyi dgazati humdnerforrds statisztikdi
esetében. Az NNK dltal készitett statisztikdk sszedllitdsandl beépitetett ellendrzd
fUggvények biztositick a belsd konzisztencidt, a részadatok és az Osszegzett adat
egyezdségét. Azokndl a statisztikai termékeknél, ahol relevdns, terUleti bontds is elérhetd,
de példaul az AEEK egészségigyi intézmények drinformdcioval  kapcsolatos
adatgyljtésénél csak orszdgos drindexet szdmolnak. Az AEEK-nél mikroadatok
formdjdban rendelkezésre dlinak a hosszU iddsoros adatok elkészitéséhez szikséges
informdcidok. A kozlésre kerUlé idésor hosszat a relevancia, a pontossdg és a
megbizhatosag elveinek valdé megfelelés vizsgdlata alapjdn hatdrozzak meg. Az NNK-ndll
modszertani valtozasok miatt az adatok dsszehasonlithatdsaga sokszor korldtozott, az
idésorok  toréseirdl tdjékoztatigk a felhaszndldkat, felhivigck a figyelmet az
osszehasonlithatésagot korldtozd tényezdkre.
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A nemzetkdzi adatszolgdltatdsok esetén az Osszehasonlithatdsdg a nemzetkdzi
maodszertani ajanlasok, modszertanok alkalmazdsa dltal biztositott.

Oktatdsstatisztika

A felsGoktatdsi statisztikdk esetében nincs mds relevdns adatforrds, igy csak belsd
konzisztencidt vizsgdlinak. A kdznevelési statisztika koréves adatait dsszevetik a KSH
népszamldalasbdl és mikrocenzusbdl szdrmazd demogrdfiai adataival, valamint a
munkaUgyi statisztikGkkal.

A részOsszegek konzisztencidjat minden esetben ellendrzik. Az ellendrzés sordn az
adatokat az orszdgos é€s a nemzetkdzi tfrendekkel is dsszevetik. Valamennyi relevdns
statisztikai adatfelvételben megjelenik a telepUlés, igy barmilyen magasabb terUleti szint
(jards, megye, régid) rendelkezésre All.

A stafisztikai tdjékoztatdk hosszU id&sorokat tartalmaznak, példdul a felsGoktatdsi
statisztika esetében 1990-t8l érnetdk el az alapadatok, részletesebb bontdsy adatok a
FIR-b&I pedig 2013-14l.

A kOznevelési statisztika esetében az oktatdsi pénzigyi adatok terén tértént
visszamendleges dtdolgozds az iddsoros dsszehasonlithatdsdg érdekében, tovdbbd az
iskolatipusok datalakuldsakor a kordbbi adatok csoportositdsénak dtdolgozdsdra is
szUkség volt. A statisztikai kiadvanyok modszertani részében erre felhividgk a felhasznalok
figyelmét.

Az Oktatdsi Hivatal honlapjdn kdzzéteszi és folyamatosan bdviti a kdzérdekd adatok korét,
mely relevdns adatok esetében iddsorosan is megtekinthetd. Az adatfelvétel sordn
tortént idébeni vdltozdsokat a kordbbi adatok migrdldsdval oldja meg a Hivatal.
Statisztikai adatkdzlés sordn minden esetben jelzi a Hivatal a felhaszndldéknak az
osszehasonlithatésagot korldtozd tényezdket.

A nemzetkdzi dsszehasonlithatdésdg telies mértékig biztositva van, mivel a nemzetkdzi
szervezetek, elsésorban az Eurostat, OECD és UNESCO osztdlyozdsi rendszereit,
maodszertandt alkalmazzdk (pl. ISCED osztdlyozds). A nemzetkdzi adatszolgdltatds sordn
az OECD Handbook for Internationally Comparative Education Statistics-ban, valamint
az egyes adatszolgdltatdsokhoz biztositott leirdsokban, illetve kézikdnyvekben szerepld
definicidokat haszndljak.

Kulturdlis statisztika

A kulturdlis statisztikdk esetében az adatelddllitasi folyamat részeként rendszeresen
végeznek ellendrzeseket. Vizsgdljak a kiugro eltéréseket és az adathelyek kdzotti belsd
konzisztencidkat. A hibdkat még az adatszolgdltatéval, vagy az adatgydjtés lezarasat
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kdvetden kdzpontilag javitjdk, szigoru hibdkkal nem véglegesithetd az adatdllomdany. Az
Osszesitett adatokat megyei és orszagos szinten ellenérzik, &sszevetik az elézd évi
adatokkal.

A KultStat  rendszer lekérdezd felUlete lehetdéséget ad a megyénkénti,
telepUléstipusonkénti &sszesitésre, a kdzzétett publikus Excel-tdbldzatokbdl pedig az
egyes telepUlési, megyei, régiés adatok is hozzaférnetdk.

Az Uj KultStat rendszerbdl 10 évre visszamendleg iddsoros adatok is lekérdezhetdk.
Kordbbi idésoros adatok csak a KSH oldaldn érhetdek el. Az Urlapok felUlvizsgdlata és
tervezése sordn figyelembe veszik, hogy lehetdség szerint ne legyen toérés az iddsorban.
A dokumentumok belsé struktirdjdt minden éviben megtartjdk, igy egyes értékek
Osszevethetdk akkor is, ha modosul a beszolgdltatandd adatok kére. A felhaszndldk
figyelmét felhivigk az id&soros &sszehasonlithatdsdg problémdira, ha mdd van rd,
visszamendlegesen korrigdljdk az adatokat.

Az Akkreditdcios Bizottsdg az akkreditdcios eljdrds eredményeképpen megdllapitotta,
hogy a minisztérium a koherencia és &sszehasonlithatdsag elvében foglalt ismérvek
elvardsainak részben megfelel.

13.1 Ervényesil a statisztikai adatfelvételek belsé és mds szakstatisztikdkkal valé konzisztencidja.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

Az adatok kdzzététele eldtt az EMMI ellendrzi a szakstatisztikdk belsd konzisztencidjat,
elsésorban a részadatok — &sszegzett adat dsszhangjdt. Ez a feladat a szakterUletért
felelds szervezeti egységek hatdskdrébe tartozik, de a kUlonbdzd terlletek esetében ez
eltéré modon valdsul meg. Elsésorban a hdttérintézetek az adatgyljtés, adatfeldolgozds
folyamataiba épitve végeznek belsé konzisztencia vizsgdlatot, tovabbd ahol relevdns
informdaciok rendelkezésre dlinak, ott mas kulsé adatforrdsokkal is 6sszevetik a statisztikai
adatokat.

Az Akkreditdcios Bizottsdg véleménye szerint hozzdjdrulna az adatok konzisztencidjanak,
osszehasonlithatésagdnak javuldsdhoz, ha a minisztériumban a jévében egységesen,
dokumentdltan térténne a kildnb6zd szakstatisztikai terlletek konzisztencia-vizsgdlata,
valamint ha relevdns, felhaszndina az adott statisztikGval tdrsadalmi, gazdasdgi
kapcsolatban 1évé kilsé adatforrdsokat is az adatok konzisztencidgjanak ellendrzéséhez.
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13.2 A hivatalos statisztikai informdciok orszagon belili terileti dsszehasonlitdsdnak a lehetdsége
biztositott.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel.

A minisztérium hivatalos statisztikdindl, ahol relevdns, elérhetd a terUleti bontds, igy
biztositott az orszdgon belUli terUleti &sszehasonlithatésdg. A legtdbb statisztikai
adatfelvételben megjelenik a telepulés, igy bdrmilyen terGleti bontds (telepUlés, jards,
megye, régid) a szakmai, mindségi szempontok, illetve az adatvédelmi szabdlyok
figyelembevételével elddllithato.

Az eljards sordn az Akkreditacios Bizottsdg megdillapitotta, hogy a minisztérium térekszik
a terUleti adatok minél szélesebb korU kdzzétételére, a jelenleg elérhetd adatok kdre
biztositja az orszdgon bellli terUleti &sszehasonlithatésagot.

13.3 A statisztikai adatelédllitasi folyamatban alkalmazott médszertanok, valamint az adatok
kozlési modja 6sszevethetok a nemzetkozi szervezetek kozlési gyakorlataval.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak telies mértékben megfelel.

A minisztérium a szakstatisztikdk elddllitGsa sordn folyamatosan nyomon kdveti a
nemzetkdzi osztdlyozdsi rendszereket, mddszertanokat, azok valtozdsait. Az EMMI szdmos
nemzetkdzi szervezet szamdara szolgdltat kdzvetlendl, vagy a hattérintézményeken, illetve
a KSH-n keresztUl adatokat. A stafisztikai adatelddllitasi folyamatokban alkalmazott
osztdlyozdsi  rendszerek, modszertanok megfelelnek a nemzetkdzi szervezetek
gyakorlatdnak.

Az akkreditdcios eljdards sordn az Akkreditdcios Bizottsdg meggydzddott arrdl, hogy a
minisztérium hivatalos statisztik&inak elédllitdsa sordn alkalmazott osztdlyozdsi rendszerek,
maodszertanok, adatkdzlési mdédok illeszkednek a nemzetkdzi ajdnldsokhoz.

13.4 Ervényesil az adatok idébeli konzisztencidja.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A helyszini vizsgdlat sordn az Akkreditdcids Bizottsdg meggydz&6dott rola, hogy az EMMI
torekszik a minél hosszabb &sszehasonlithatd iddsorok képzésére. A hdttérintézetek
honlapjain nem minden esetben érhetdk el az elddllitott adatok lehetd leghosszabb
id6sorai, de egyedi adatkérésre a szervezet el tud dllitani hosszabb iddsorokat. Nehany
szakstatisztika esetében torés figyelheté meg az idésoros adatokban, emiatt az idébeli
osszehasonlithatésag  korldtozott. Az idésorok toéréseinek kezelésére nem minden
szakterUleten tortént visszavezetés. Az idG&sortorés miatti korlatozott
6sszehasonlithatdsagra felhiviagk a felhaszndlok figyelmeét.
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Az eljaras soran az Akkreditdcids Bizottsdg megdllapitotta, hogy az adatok iddbeli
konzisztencidja alapvetéen érvényestl, ugyanakkor az idébeli torések kezelésére
szakstatisztikdnként eltérd gyakorlatot kbvetnek. Emiatt ezen a terUleten is szUkség lenne
a minisztérium koordin&cidjdra, egy egységes szabdlyzat kialakitdsdara.

13.5 Az 6sszehasonlithatésagot korlatozé tényezéket egyértelimien jelzik.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az EMMI térekszik arra, hogy felhivia a felhaszndldk figyelmét az 6sszehasonlithatésagot
korlatozd tényezbkre. Azonban a jogszabdlyi vagy modszertani vdltozdsok miatt
bekdvetkezett idGbeli térések kezelésére nincs egységes szabdlyzat. Az
Osszehasonlithatdsdgot korldtozd tényezdk leirdséra nincs egységes jeldlés, leirds a
kUlbnb6z6 szakstatisztikdk esetén, jelenleg a hattérintézetek eltéré gyakorlatot kévetnek
ezen a téren.

Az Akkreditdcids Bizottsdg javasolja, hogy az 0&sszehasonlithatdsdgot korldtozd
tényezékre vonatkozd informdcidkat a felhaszndldk szimdra egységesen tegyék
elérhetévé a modszertani dokumentdcié vagy a mindségjelentés részeként. Az
Osszehasonlithatdsdggal kapcsolatos tdjékoztatds javitdsa érdekében javasolt tovabbd,
hogy az EMMI, illetve a hattérintézetek honlapjan kédnnyen elérhetd, hozzaférhetd helyen
hozzdk ezeket nyilvdnossagra.

14. Hozzaférhetoség és érthetdség

Az EMMI kormdnyzati portdljdn a Dokumentumok menU alatt a Tevékenységre
vonatkozdé adatok cimszén belll taldlhatd néhdny témdban statisztikai termék, féként
PDF-formatumban, példdul Kdéznevelési Statisztikai Evkdnyvek vagy a Kéznevelési-
statisztikai gyorstdjékoztatok, de ezek elérése az adatfelhaszndldk szdmdra nehézkes.
Ezen kivil az EMMI-nek van kUlén Ugyfélszolgdlati portdlja, innen példdul a Kultira
aloldalon taldlhatd Kulturdlis cimszéra kattintva a KultStat honlapjdra jutunk el, ahonnan
szintén elérhetdk statisztikai adatok. Az elébb emlitett két portdlon a minisztérium
dltaldnos elérhetdségein kivil azonban nincs informdcié a felhaszndldk részére a
hivatalos statisztikai informdacidk kodzzétételi rendjének gyakorlati szabdlydrdl. A kész
statisztikai termékek szakterUlet-specifikusan, elsésorban a hattérintézmeények honlapjain
érhetdk el, erre vonatkozéan azonban nem taldlhatd informdacid (pl. hattérintézmény
honlapjdra mutatd link) az EMMI honlapjdan.
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Az EMMI és hattérintézményeinek statisztikai adatokra vonatkozd kdzlési és adatkiaddsi
gyakorlata sok esetben kdzérdekU adatkiaddsként jelenik meg. Kizardlag koézérdekl
adatkiaddasrdl Iétezik szabdlyzat, statisztikai nyilvanossagra hozatallal kapcsolatban nincs.

A honlapon csak aggregdlt adatok kerUlnek publikdldsra elére definidlt statikus
tdblaszerkezetben. Kutatdk szdmdra mikroadatok tudomdnyos célbdl szabdlyozott
keretek k&zdtt nem hozzdférneték. A honlapon az adatok értelmezését seqitd
maodszertani leirdsok, metaadatok strukturdilt, rendszerezett formdban teljes kérden nem
érheték el. A helyszini Idtogatdson ismertetett gyakorlat szerint egyedi adatkérések
teljesitésekor szoktak kikUldeni moddszertani informdciot, metaadatokat az adatkérdk
részére. A minisztériumnak vannak kétnyelvld, magyar-angol kiadvdanyai, pl. Kéznevelési
Statisztikai Evkdnyvekben, de az angol nyelv( honlaprél hivatalos statisztikai informdciok
nem érhetdk el. A minisztérium honlapja akaddlymentes verzidban is elérhetd.

EgészségUqyi statisztika

Jelenleg az NNK honlapja a szervezeti dtalakuldsok miatt még a régi ANTSZ portdljdra visz,
ahol a kUlénbdzé egészségugyi statisztikai adatok elérhetdk, mint példdul az emberi
mérgezési statisztika. A statisztikai adatok értelmezését szdveges magyardzatok és
grafikonok is segitik, tobbek kodzdtt az ivovizmindség, fUrddvizmindség, pollenhelyzet
jelentéseknél. Nincs adatkdzlésre vonatkozd egységes szabdlyzat, bizonyos esetekben
ezt jogszabdly, a 76/2004. (VIII. 19.) ESzCsM rendelet hatdrozza meg. Az adatkérd igényei
szerint mikroadatokhoz is biztositanak hozzdférést az NNK OSZIR-KBIR rendszerébdl. Az NNK
munkatdrsai a statisztikai célra gyUjtétt mikroadatokhoz hatésdgi, igazgatdsi, egyéb nem
statisztikai céllal csak szabdlyozott mddon, autentikdcid alapjdn férnek hozzd. Az NNK
Uzemeltet k6zosségi média felUletet is (pl. Facebook oldalt), amelyen statisztikai adataira,
informdcidira is rd tudja irdnyitani a nyilvanossag figyelmét.

Az AEEK honlapjan drinformdcio, valamint beruhdzdsi statisztikai adatok kerUlnek
kdzzétételre. Az AEEK Emberi eréforrds fejlesztési f8igazgatdsag honlapjdrdl a statisztika
menUre kattintva kUl6n aloldalra, az Egészséglgyi Humdnerdforrds Moddszertani
Aloldaldra jutunk el, ahol megtaldlhatok az dgazati humdneréforrds helyzetérdl szold
beszdmoldk, a migrdciods statisztikdk, valamint a bér- és I1étszamstatisztikdk. Mddszertani
leirdsok adatgyUjtésenként, illetve statisztikai termékenként kerllnek 6sszedllitasra, de
ezek formatuma nem egységes. Az AEEK munkatdrsai az adatvédelmi szabdlyzat alapjdn
a kifejezetten statisztikai célra gyUjtétt mikroadatokhoz csak statisztikai céllal férhetnek
hozzd. A hozzdaférés szabdlyait az 1997. évi CLIV. térvény 114.§ (6) bekezdése, illetve az
AEEK k&zérdeky, kézérdekbdl nyilvanos adatainak kdzzétételére vonatkozd, valamint az
adatigénylés rendjét szabdlyozd eljdrdsi szabdlyokrdl széld  féigazgatdi  utasitds
tartalmazza. A szabdlyozds részben nyilvénosan elérhetd. Az AEEK-ndl mikroadat-
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dllomdnyok a tudomdanyos kutatds céljanak megfeleld mértékig, a felhaszndald egyedi
kérelme esetén, kizardlag adatszolgdltatds formdjdban adhatok ki.

A NEAK esetében a mikroadatokhoz valé hozzdférés a 019/2016. sz. a kdzadatok
Ujrahasznositasardl szold, valamint a 028/2018. sz. a kdzzététel rendjérdl szold NEAK
szabdlyzatban leirtak alapjdn lehetséges.

Az egészségUgyi szakterUleten dltaldban évente frissitik a statisztikai adatokat, de vannak
olyan jelentések, amelyek naponta frissGinek, mint pl. a pollenhelyzet, levegd higiénés
index.

A honlapokon idegen nyelven nem jelennek meg stafisztikai adatok, egyéni
megkeresésre angol nyelven juttatidk el az adatkérének a statisztikai termékeket. Az AEEK
és a NEAK internetes oldalai akaddlymentesek.

Oktatdsstatisztika

A kdznevelési és felsdoktatdsi statisztikai adatok az Oktatdsi Hivatal honlapjdan kerllnek
publikdldsra. A Kéznevelési Statisztikai Evkdnyv az EMMI kormdnyzati portdljarél érhetd el.
Az Oktatdsi Hivatal a statisztikai vagy egyedi adatfelvételi sordn a felhaszndldi
Utmutatdban részletes leirdst ad a gyUjtétt adatok korérdl. A kdznevelési statisztikai
kézikdnyv szintén részletes tdjékoztatdst ad a fogalmakrdl, metaadatokrdl a felhaszndldk
részére. Az oktatdsi statisztikaval kapcsolatos mddszertani leiradsok a KSH honlapjardl is
elérhetdk.

A felséoktatdsi és kdznevelési statisztikai adathozzdférés nem kiIonGl el a kdzérdekd
adatok kiaddsdnak rendszerétdl, nincs kUlon hivatalos statisztikai kdzzétételi rendet
szabdlyozd nyilvénos dokumentum. A statisztikai adathozzaférés a kdzérdekd adatok
megismerésének rendjérdl szolé EMMI utasitds, az OH esetében pedig a nyilvanosan is
elérnetd informdacidataddsi szabdlyzat alapjdn térténik.

A kdznevelési statisztikai esetében az intézményi adatok kdzérdek(d adatokat
tartalmaznak, igy tudomdnyos célbdl mikroadatok is hozzdférneték. Az OH kutatdi
adatbdzisok |étrehozdsdval és igény szerinti egyedi adatdtaddssal biztositja a
mikroadatszintd hozz&férést.

Az OH munkatdrsai hozzdférnek hatdsdgi, igazgatdsi, egyéb, nem statisztikai céllal a
kifejezetten statisztikai célra gyUjtott mikroadatokhoz a Hivatal Logikai Hozzaféresi
Szabdlyzata alapjan.

A statisztikai adatokat rendszeresen frissitik. A kdznevelési statisztik@kndl évente torténik
az Ujabb tanév adatainak koézzététele. Az OH-ban a folyamatosan vdaltozd adatokat
kéthetente, statikus adatokat az adatfelvétel gyakorisGga szerint frissitik.

71



Az oktatdsi statisztikdk kdzzétételére szolgdld internetes oldalak nem akaddlymentesek.

Kulturdlis statisztika

Az NMI honlapjdn kUldnb6zd kulturdlis statisztikai adatok kerUlnek publikdldsra. Innen
linken keresztll juthatunk el a KultStat (Kulturdlis statisztikai adatgyUGjté rendszer)
honlapjdhoz, ahol tovdbbi statisztikai adatok és Utmutatdk érhetdk el. A magyarorszdagi
kdnyvtdrak statisztikai adatait a Kényvtdri Intézet honlapjan teszik kdzzé. A kulturdlis
statisztikGval kapcsolatos modszertani leirdsok a Kényvtdri Intézet, valamint a KSH
honlapjdn szintén elérhetdk.

Az intézmények, szervezetek dltal kozolt kulturdlis statisztikai adatok az egyedi pénzigyi
adatok kivételével nyilvanosak. Az egyedi pénzUgyi adatok a kdzérdek( adatok
megismerésének rendjérdl szold 17/2012. (XI1.16) EMMI utasitds szerint eljdrva irdsos
megkeresésre adhatok ki.

A kulturdlis statisztikdk esetében az éves adatszolgdltatdsi iddszakot kdvetden a végleges
adatokat évente teszik kdzzé.

A kulturdlis szakterUleten belUl az OSZK, NMI, MNL Uzemeltet k6z6ssegi media fellletet (pl.
Facebook oldalt), amelyen a statisztikai adatokra rd tudjdk irdnyitani a nyilvdnossag
figyelmét.

A kulturdlis statisztikdk kdzzétételére szolgdld internetes oldalak nem akaddlymentesek.

Az Akkreditdcids Bizottsdg megdllapitotta, hogy az EMMI a hozzdférhetdség, érthetdség
elvben foglaltaknak részben felel meg.

14.1 A stafisztikai szervezetek rendelkeznek a kozzétételi rendet szabdlyozé nyilvanos
dokumentummal.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak nem felel meg.

A minisztérium nem rendelkezik a hivatalos statisztikai informdaciok kdzzétételi rendjének
gyakorlati szabdlyait, idébeli Utemezését, formai és tartalmi jegyeit dsszegzd nyilvanos
dokumentummal, a kilénbdzd publikdcidkban nem érvényesiinek egységes
tajékoztatdsi elvek. A statisztikai adathozzdférés szabdlyozdsa a kdzérdekU adatok
kiadasdnak rendszerében valdsul meg, nincs kUIGn hivatalos statisztikai tajékoztatdsi
felUletet. A minisztérium honlapjdn az elérhetdségek kdzzétételén kivll nincs informdacio
a felhaszndlok részére a hivatalos statisztikai adatok hozzdférésével kapcsolatban, hogy
milyen adatf, mikor, milyen formdban, milyen csatorndkon dll a felhaszndldk
rendelkezésére, vagy példdaul az adatigénylés kdltségeire vonatkozéan. A
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hdattérintézmények sem rendelkeznek a hivatalos statisztikai adatokra vonatkozéan
kdzzétételi rendet szabdlyozd nyilvanos dokumentummal.

Az Akkreditdcids Bizottsdg javasolja, hogy a minisztérium a ko&zérdekU adatok
kbzzétételének rendjétdl elkildnUlive alakitsa ki a hivatalos statisztikai adatkdzzététel,
adatigénylés 6ndlldé rendszerét, a termék- és szolgdltatds-portfolidt, a hozzdaférési
csatorndkat, az eljarasrendet is tartalmazoé belsd szabdlyzatot, amelynek relevdns részét
a honlapjdn tegye nyilvanossd a felhaszndldok szadmdara. Ezen a terGleten is szUkség lenne
a minisztérium koordindacidjara, a hattérintézményekkel kdzos tdjékoztatdsi alapelvek
kialakitasara.

14.2 A statisztikai adatfelvételbdl szarmazé informdacidkat a felhaszndléi igényekre tervezett
csatorndkon keresztil aggregdlt, illetve mikroadatok formdjaban is hozzaférhetové teszik.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

A minisztérium honlapjdn elsésorban aggregdlt adatokbdl képzett statikus tabldak,
kiadvdnyok, szakévkdnyvek jelennek meg. A honlapon kdzzétett statisztikai adatok és
informdciok mindenki sz&dmdra ingyenesen elérhetéek. A minisztérium a felhaszndlok
szdmdra jelenleg nem biztositja a mikroadatokhoz valé kutatdsi célu hozzdférést, erre
csak néhdny hattérintézmény esetében van lehetdség. Az EMMI Uzemeltet kdzdssegi
média felUletet (pl. Facebook oldalt), de azon statisztikai informdcidk nem taldlhatok,
nem jelennek meg strukturditan.

Az Akkreditdcids Bizottsadg javasolja, hogy a minisztérium bdvitse a kdzzétett statisztikai
adatok koéré, valamint az adathozzdférési csatorndkat. Tovdbbd vizsgdlia meg a
tudomdnyos,  kutatdsi  céld  mikroadathozzdférés  megvaldsithatdsagdt, a
hdattérintézményekkel kdzds dltaldnos, a megfeleld adatvédelmi garancidkat biztositd
szabdlyozds kialakitdsdnak lehetdségét.

14.3 A statisztikai termékek kozzététele mellett azok értelmezését segitd leir6 metaadatok is
nyilvdnosak, és a felhaszndlok szdmdra érthetéek.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az EMMI nem készit a statisztikai termékekre vonatkozdéan kUlGn mddszertani
dokumentdcidkat, leird6 metaadatokat. A minisztérium egyes kiadvdanyaiban (pl.
Kdznevelési Statisztikai Evkdnyv) révid mddszertani fejezet szerepel, amely a kdzzétett
statisztikdk értelmezését segiti a felhaszndldok szadmdara. Ezek a mddszertani leirdsok nem
egységes formdaban, nem strukturdlt rendszerben kerUlnek taroldsra.
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Az Akkreditdcids Bizottsdg javasolja, hogy a jobb érthetéség érdekében az Osszes
szakstatisztikara készllienek egységes formdaban, rendszeresen frissUlé maoddszertani
leirGsok. Ezek tartalmazzdk tdbbek kdzott a szakstatisztika céljat, tartalmdat, a jogszabdlyi
hatteret, a felhaszndlt adatforrdsokat, a legfontosablb fogalmakat, az adatelddllitds
maodszertandat, a haszndlt osztdlyozdasokat, a kdzzétételi formdakat, a mindségre vonatkozd
informdacidkat és a revizids gyakorlatot. A moddszertani leirdsok elkészitésénél a
minisztérium vegye figyelembe a nemzetkdzi és a hazai standardokat. A mddszertani
dokumentdcidkat a minisztérium a felhaszndldk szédmdra a honlap statisztikai aloldaldn
strukturdlt formdban tegye elérnetévé.

14.4 A statisztikai termékekhez torténd hozzaférés elsédleges formdja az elekironikus kozzététel.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak részben megfelel.

Az EMMI a statisztikai adatokat elsédlegesen elektronikus formdban teszi kdzzé. Azonban
a meglévé statisztikai adatoknak csak egy részét teszi kdzzé, azok is féként a kdzérdekl
adatok aloldaldrél érhetdk el, emiatt nehéz Sket megtaldini. A honlapon taldlhatd
statisztikai adatokat rendszeresen nem aktualizdljdk. A minisztérium internetes oldala
akaddlymentes, az esélyegyenldség érdekében elérhetd vakok és/vagy gyengén Iatok
szamdara fejlesztett valtozatban is, de a kdzzétett statisztikak az akaddlymentes verzidban
mdr nem érhetdk el. Részletes statisztikai adatkdzlés a hdattérintézmények honlapjdn
torténik.

Az Akkreditdciods Bizottsag dlldspontja szerint a jovében indokolt lenne az elérhetd adatok
mennyiségének kiterjesztése, illetve a felhaszndldk tdjékoztatdsa az elérnetd adatok
teljes korérdl, azok elérésérdl. Célszer( lenne a minisztérium kormdnyzati honlapjan egy
ondllé statisztikai aloldal kialakitdsa, amely a jelenleginél tébb felhaszndld szdmdara,
strukturdltablb  és kdnnyebb hozzdférést tudna biztositani a hivatalos statisztikai
informdcidkhoz, illetve az itt taldlhatd linkeken keresztGl a hattérintézmények honlapijai is
kdnnyebben elérhetévé valindnak.

14.5 A legfontosabb hivatalos statisztikai informdaciok idegen nyelven is elérhetéek.

Ertékelés: Az ismérv elvarasainak nem felel meg.

A minisztériumnak ugyan van angol nyelvi weboldala, de hivatalos statisztikai adatok, a
szakstatisztikdkra vonatkozéd informdcidk, az adathozzdférésre, kdzzétételre vonatkozd
naprakész informdcidk egydltaldn nem érhetdk el a felhaszndldk szdmdra az angol
nyelvU honlaprdl. A magyar honlaprdl is rendkivUl korldtozott mértéklben hozzaférhetdk
statisztikai informdaciok, azok kdzil egyedil a Kéznevelési Statisztikai Evkdnyv kétnyelvi.
Amennyiben igény van rd, egyedi kérésre teljesitenek adatkérést idegen nyelven is.
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Az Akkreditdcios Bizottsdg javasolja, hogy a joévében a minisztérium a fontosabb
statisztikai adatokat és maodszertani leirdsokat, az adathozzdférés szabdlyait, a
hdattérintézmények elérhetdségét angol nyelven is tegye elérhetévé a kialakitasra kerUld
statisztikai aloldaldn. Miutdn a minisztérium és hdattérintézményei tdbb nemzetkdz
szervezetnek is szolgdltatnak statisztikai adatokat, amelyek ezen szervezetek honlapjdn
meg is jelennek, javasoljuk ezek linkjét szintén megadni a minisztérium angol nyelv(
honlapjdn, biztositva ezzel az adatok minél szélesebb kérd idegen nyelvl elérhetdségét.
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é. Az Akkreditacios Bizottsag javaslata a jelentés megadllapitasai
alapjdn

A vizsgdlati jelentésbe foglalt ténymegdllapitasok és értékelés alapjdn az Akkreditdcios
Bizottsdg a KSH elndkének a kdvetkezd javaslatot teszi:

Az Akkreditacios Bizottsag javasolja az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagjaként torténé akkreditalasat.

EgyuUttal a Bizottsdg javasolia a 2. szakaszban megfogalmazott ajdnldsok szerinfi
fejlesztések, vdaltoztatdsok végrehajtdsat a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexében
foglalt elveknek térténd magasabb szintd megfelelés érdekében, amelyek Gtemtervét az
akkreditdlt szervezetnek ki kell dolgoznia.

Kelt: Budapest, 2019. jUlius 10.
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7. Az értékelt szervezet észrevételei, eltéro dllaspontja a jelentés
megadllapitasaival kapcsolatban

[lde kerUlnek bemdasoldsra valtoztatas nélkUl azok az észrevételek, melyeket az értékelt
szervezet a jelentés 2. véleményezésekor (a véglegesnek szant jelentés megkUldésekor)
mint észrevételeket fenntart és kéri azok feltintetését a jelentésben.]
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I. Melléklet - A helyszini értékelés résztvevdi

Helyszini értékelés — Emberi Eréforrdsok Minisztériuma

Datum: 2019. junius 11-14.

Akkreditacios Bizottsag tagjai

1 Németh Eszter, EIndk

2 Branyiczkiné Géczy Gabriella

3 dr. Szab6 Tamas Attila
A helyszini értékelésben érintett szervezet részérél jelen volt résztvevok (név; szervezeti
egységének neve; titulus; szerepe, amit az audit soran betolt6tt)

4 dr. Sélch Gellért, Stratégiai Uigyekért felelds helyettes allamtitkar, OST tag

5 Molnar Karolina, Stratégiai F6osztaly, féosztalyvezetd, NSKT tag

6 Gaspar Bence, Stratégiai F6osztaly, elemz6

7 dr. Bodd Attila Pal, Szervezetbiztonsagi, Informatikai és Dokumentaciés F&osztaly,
féosztalyvezetd

8 dr. Kuch Gyorgy, Jogi és Perképviseleti Fosztaly, referens

9 dr. Besenyei Anita, Jogi és Perképviseleti FGosztaly, osztalyvezetd

10 dr. Gulyas Agnes, Jogi és Perképviseleti Féosztaly, osztalyvezetd

11 Pohimullner Tamas, Koordinacios Féosztaly, féosztalyvezetd

12 Balazs Csakurda Agnes, Személyligyi F6osztaly, osztalyvezetd

13 Marta Timea, Gazdalkodasi Féosztaly, féosztalyvezetd

14 dr. Deczky Zoltan, Egészséglgyi Stratégiai és Szakmai Fellgyeleti F6osztaly, féosztalyvezetd

15 Orban Aniko6, K6znevelés-igazgatasi Fbosztaly, osztalyvezetd

16 dr. Czenky Klara Zsoéfia, Koznevelés-igazgatasi Féosztaly, referens

17 Dormany Daniel, Felsboktatasi Intézményiranyitdsi és Finanszirozasi Fdéosztaly,
féosztalyvezetd

18 Ohegyi Katalin, FelsGoktatasi Intézményiranyitasi és Finanszirozasi Féosztaly, referens
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19

Szivak lldik6, Kultirafinanszirozasi és Szervezési F6osztaly, féosztalyvezetd

20 Lukats Melinda, Kultlrafinanszirozasi és Szervezési Féosztaly, referens

21 Bélteki Zsolt, Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont, féosztalyvezets

22 | Szilagyi Eva, Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont, adatgazdalkodasi fékoordinator

23 HegedUs lldikd Katalin, Nemzeti Népegészségligyi Kézpont, osztalyvezetd

24 Fadgyas Freyler Petra, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, osztalyvezetd

25 Brasséi Sandor, Oktatasi Hivatal, kdznevelési elndkhelyettes

26 Urban Ferenc Abel, Oktatasi Hivatal, Kdznevelés Nyilvantartasi Féosztaly, féosztalyvezets

27 dr. Majer Melinda, Oktatasi Hivatal, Jogi és Igazgatasi Féosztaly, féosztalyvezetd

28 Barcsanszky Péter, Oktatasi Hivatal, Uzemeltetési Féosztaly, féosztalyvezets

29 dr. Pataki Maté, Oktatasi Hivatal, Informacidbiztonsagi Iroda, informacidbiztonsagi vezetd

30 Eckerné dr. Miklai Melinda, Oktatasi Hivatal, FelsGoktatasi Nyilvantartasi F&osztaly,
osztalyvezetd

31 Bucsi Szab6 Istvan, Oktatasi Hivatal, Kommunikaciés és Nemzetkodzi Kapcsolatok Féosztaly,
osztalyvezet6

32 Horvath Annamaria, Oktatasi Hivatal, Jogi és Igazgatasi F6osztaly, Ugyintézd

33 Balazs Béla, Orszagos Széchenyi Konyvtar, Sysman Kft., megbizott adatbiztonsagi szakértd

A szervezet értékelését el6készitd koordinator(ok) az értékelt szervezetnél

Molnar Karolina, Stratégiai Féosztaly, féosztalyvezetd

Gaspar Bence, Stratégiai Fosztaly, elemz6

Egyéb meghivottak, kiilsés résztvevik
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